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1. KOMOPCKW CUCTEM PENYBJIUKE CPIMNCKE

1.1 OMNWTE OAPEMBE

MpuBpegHa komopa Penybnuke Cpncke je HeBnagwHa, CamocCTanHa, CTPYYHO-NOCHOBHA
OpraHu3aumja, He3aBKCHA M HenpoUTHa jaBHO-NpaBHa acouujaumja NpUBPEAHMX cybjekaTa U NpUBPELHUX
acouujauuja ca Teputopuje Penybnuke Cpncke.

Komopckn cuctem Penybrninke Cpncke, y capawmwem obnuky, noctoju og 1992. roguHe, a YuHe ra
MpuBpeaHa komopa PC, ca cjegnwTtem y bawanyuu n net noapyyHux npuspeaHux komopa: bawa Jlyka,
BujerbuHa, [oboj, WctouHo CapajeBo n Tpebutbe.
lMogpyyHe Komope Y ckrnagy ca CBOjUM CTaTyTuMma
MOry [a OpraHusyjy KaHuenapuje y oOnwTuHama t KOMOPCKWN CUCTEM PEMYBJIMKE CPMNCKE
nogpyyja npema notpebama. lNogpyyHa npuepeaHa

MpuBpeaHa komopa Penybnuke Cpncke

komopa barsa Jlyka uma Kaxuenapujy y Mpujeaopy, Bype faruanha 1/11, 78000 Barba Jlyka
Koja CBOjUM aKTUBHOCTMMA NOKpMBA jedaH Ao
ONMWTUHA K MpYXa ycnyre NpuBpedHUUMMA ca TUX Ten: +387 51215 514,

(pakc: +387 51 215 510
info@bl.komorars.ba
www.komorars.ba

ONLITUHA.

Mpema 3akoHy o [lpuBpeadHoj KoMopw
Penybrnuke Cpncke (Cnyx6enn rnacHuk PC 65/08)
ynaHoeu Komope cy npuepegHa ApywTsa, 6aHke,
ocurypaBajyha ApywTtBa M Apyre (MHaHCWjCKe oOpraHusauumje koje obaBrbajy NpuBPEAHY [AjenaTHOCT Y
Penybnnun Cpnckoj. YnaHosn Komope mory 61Ti 1 NOCMOBHA 1 CTPYYHa YAPYXeka, MHTEpPECHe acouujauuje,
Hay4HOUCTpaxunBayke W 00pa3oBHE WHCTUTYUWje, CaBe3n, hoHhauuje, npedyseTHULM, 3emrbopafHNyke
3agpyre u gpyru cybjektn koju obaBrbajy [4jenaTtHOCT O 3Hadvaja 3a npuBpedy, ako MOKaXy WHTepec 3a
4naHcTBo y Komopw.

O6nuum opraHm3oBarba M paga y Komopu 3acHuBajy ce Ha TepuTopujarniHOM W rpaHCKOM NOBE3VBatby
unaHuua Komope. YnaHosu Komope TeputopujaniHo ce noBesyjy y NeT peruja, a rpaHcku NMPeko yapyxerwa u
caBjeTa. Ha oBaj HaunH omoryhaBa ce 3acTynawe 3ajefHWUYKUX MHTEpeca npuBpefHux cybjekata npeg
HaANEeXHUM NHCTUTYLMjama.

Busuja

Moctat Bogeha wHcTuTyumja y Penybrnmum Cpnckoj Ha norby 3acTynawa WHTepeca npuBpene
Penybnuke Cpncke, mocroBHor obpasoBatba, MH(OpMUCAka W Mpyxakba CaBjeTOAaBHWX YCnyra, Te
NpOMOBHCaka 1 noBe3nBarba npuepeae Penybnuke Cprcke ca CBjeTCKOM NPUBPESOM.

Mucuja

Y unrby npuepegHor pa3soja Penybnuke Cprcke, kao 3aje4H1YKe MUCHje HaLKX YriaHoBa:

» 3acTynamo MHTepece npuepese Nped opraHuMa Bnactv U TUMe CTBapaMo YCroBe 3a yHanpehere
nocroBama;
» ycnocTaB/bamo U yHanpefyjeMo MOCroBHE Be3e Ca MHOCTPAHCTBOM U MpedcTaBrbaMo NpuBpeay

Penybnuke Cpncke y 3emMrbi U UHOCTPAHCTBY;

> MpyXamo ycnyre CTpy4Hor obpa3soBarba, NOCMOBHOr MHGOPMICak-a W CaBjeToBakA.

Komopa MoOxe OCHOBaTW CBOje OpraHW3alUMOHe jeAuHWUE Ha  TepuUTOpMjariHOM  MPUHLMMY
(kaHuenapwje), kao v crnewujanu3oBaHe OpraHu3aLnoHe anjenose (LeHTpe, bupoe u cn.) y unrby edukacHujer
obaBrbatba NOCNoBa, Te Npyxara CTpy4He nomohun 1 ogpeheHnx nocnoBHUX ycnyra ynaHosuma Komope. Y
cknagy ca cratytom Komope, oanyKy 0 OCHUBaby OpraHu3auyoHe jeauHuue (kaHuenapuje) AoHocK YnpasHu
onbop Komope. Tako je MogpyyHa npuBpeaHa komopa bara Jlyka ocHoana KaHuenapujy y Mpujegopy, a 'y
CcKnagy ca 3axTjeBuma npuBpeaHUX apylitasa u3 [Npujeaopa v rpaHnyHUX ONLUITHHA.

lpuepedHa komopa Peny6nuke Cpricke 2/23


mailto:info@bl.komorars.ba
http://www.komorars.ba/

1.2 NPUMJEHA
3apaum Komopckor cuctema Penybrnnke Cpncke cy:
® 3acTynake WHTepeca u4naHoBa Komope npeg opraHuma BrnactM NpunukoM 06nMkoBa-a
NpMBPEAHOr cuctema, NocebHO y mpunpeMn NPUBPERHOr 3aKOHOZABCTBA, Mjepa M MexaHusama
NPUBPESHOr CUCTEMA U EKOHOMCKE MONUTUKE, Te JaBatbe npumjeadu 1 npujeanora opraHuma ynpase
NPUINKOM AOHOLLIEH-a NPONKCa Of MHTepeca 3a NpuBpeay;
® ycknahueare uHTepeca YnaHosa Komope;
® pa3smjeHa uckyctasa Mehy unaHosuma Komope;
B [OCMOBHO CaBjeTOBate — MOCEOHO MPUMMKOM OCHMBaHa HOBUX W TpaHcopMauuje noctojehmx
NPUBPEOHUX ApYLUITaBa;
® npeseHTaumja NpuBpeae 1 npomoLuja pobe 1 ycnyra y 3emrbi M IHOCTPAHCTBY;
® yHanpefuBare npedy3eTHUWITBA W yrnpaBrbawa, npahewe W MnpeHolewe MehyHapoaHMX
UCKyCTaBa, @ HapoO4nUTO yHanpehHe cucTema ynpasrbata KBanuTeToM;
aHanusa TpXuLITa W ycrioBa NpUBPeSHOr pasgoja;
MOCIIOBHO NOBE3VBAHE U MH(OPMUCAHE;
NOACTULaHe UCTPaXMBaHba Y 0611acTi Hay4YHOTEXHOMOLKOT pasBoja;
NPOMOBMCa-E APYLUTBEHO OATOBOPHOT MOHALLAKka NPUBPESE;
npoBofete nporpama CTpyyHor 06pasoBama;
OpraHu30Bake jeAMHCTBEHOr MHQOpMauuoHor cuctema Komope 1 ycnocTaBrbawe U Bohere
IMpuBpeaHor peructpa Penybnuke Cpncke;
¥ 13BpLUABAK-E jaBHUX OBMaLLhera NoBjepeHNX 3aKOHOM;
® y30aBatbe NoTBpAa 0 GoHuTeTy;
B [ofCTULakE W pa3soj 4OBpWX NOCnoBHUX 0bKYaja M NOCIOBHOr Moparna.
CranHo yHanpehere ycnyra, Komopcku cuctem xenu 06e3bjeauti 1 nocrnoBakem npema 3axjrTeBuma
crangapaa MCO 9001:2008.
3axTjeBu Koju cy gatv y Tadkama 7.5.2. n 7.6 Cucrema meHaymeHta ksanutetom ICO 9001:2008,
HUCY NPUMjEHEHMN Y CUCTEMY MeHalMeHTa kanuteToMm Komopckom cuctema. Hamme, Komopcku cuctem He
BpLUM Banuaauujy npoueca, jep Komopa y okBupy CBOr NoCnoBara He pacnosiaxe cneuuduyHumM npouecuma
KOZ KOjUX pesynTaTi MmocTajy BMAJbUBK Tek nocrnuje usspliewa ycnyre. Takohe, Komopcku cuctem y CBOM
pagly He KOpUCTW MjepHe UCTPYMEHTe, Ma Tako HW 3axTjeB 7.6 Ynpaerbare onpeMoM 3a npahetse 1 Mjepere
Huje moryhe npuMmjeHuTL.

2. HOPMATUBHE PE®EPEHLIE

NCO 9001:2008 Cnctemun ynpasrbatba KBanMTeTom — 3axTjesu
ICO 9000:2005 Cuctemu ynpasrbarba kBanuteTom - OCHOBE U pUjeYHIK
CO 9004:2005 Cuctemm ynpasrbaka KBanuTeToM - YnyTcTea 3a nobosbliasate nepdopmaHcm
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3. TEPMWUHW U DEOUHULINJE

[MocnoeHuk keanumema: JOKYMEHT KOju OMUCYje CUCTEM MEHaLIMEHTa KBaNUTETOM OpraHu3aLyje
Keanumem: cnocobHocT ckyna OWTHWX KapakTepuCTuka npoussoda, cucTeMa Wnu npoueca fa MCnyHe
3axTjeBe KOPUCHUKA W APYrUX UHTEPECHMX rpyna

lpouyec: cucteM akTUBHOCTYU KOjU KOPUCTU pecypce 3a TpaHcdopmMucakse ynasa y usnase (Ynas y npouec cy
obuyHo w3nasu 3a apyre npouece. lpouecy y opraHusaumin ce obW4HO NnaHupajy W peanuayjy noa
KOHTPOMMUCaHUM YCIOBMUMA, paau fofaBara BpUjeaHOCTH.)

“Aymcopc” npouec: npoLec Koju je HeonxoAaH 3a (PyHKUMOHUCaKkE OpraHu3auyje, a koje 3a wy obasrba
Apyra opraHusauja

Cucmem MeHaymMeHma Keanumemom: CUCTEM KOjU YCMOCTaBrba NONMUTUKY KBanuTeTa v LMIbEBe KBanuTeTa
W 0OCTU3aHE TUX LUrbeBa

lMonumuka keanumema: OnwITe Hamjepe U CMjepHULE OpraHusauuje Koje ce O4HOCe Ha KBanuTeT Kao
3BaHWYHO M3paheHe of CTpaHe HajBuLLer pyKOBOACTBA.

Lurbesu kganumema: HeLITO YEMY Ce TEXMW UNK yCMepaBsa, a OBHOCK Ce Ha kanuTeT (LiurbeBu kanuteTa
Tpeba ga bydy 3acHOBaHW Ha MOMUTULW KBanuTeTa opraHusaumje. Linrbesu kBanuteta ce gedmHuwy 3a
pasnuyuTe HUBOE Y OpraHM3aumju. Ha onepaTMBHOM HUBOY LnrbeBM kBanuTeTa Tpeba ga Oyay mjeprousu.)
Obes6jeher-e kganumema: LU0 MeHalMeHTa KBanuTeETOM, YCMjepeH Ha 06e36jefere ncnymera 3axTjeBa
KBanureTa

YHanpeljew-e keanmumema: OO MeHalMEHTa KBarMTETOM, YCMjepeH Ha mnoBehawe eqeKTUBHOCTU W
edomkacHoCTm

Knujenm: opranusaumja unm ocoba koja npuma ycnyry.

Mpou3eod: pe3ynTat npoweca

Ycnyea: HeonunibuB Npou3BOZ KOjU je pe3ynTaT HajMakbe jesHe aKTUBHOCTH Koja ce obaBrba y Be3n uamehy
ucnopyyuoua u kynua

HeycaznaweHocm: HeucnyraBare 3axTjeBa

Jokymenm: nHdopmaLimja n keH Hocehu Meaujym (3anuc, cneludukaumja, LpTex, u3seLuTaj, CtaHaapa)
Hokymenmu cucmema keanumema: lonutuka Kkeanuteta, MMOCMOBHWK O KBanMWUTETYy, MfaH KBanuTeTa,
npoueaypa, ynyTcTeo v 3anuc.

Mpoyedypa: oppefeH HauvH 3a obaBrbare akTMBHOCTU wnn  npoueca (Mpouedype mory 6GuTK
[OKyMEHTOBaHe unu He. Kaga je npoueaypa AOKYMEHTOBaHa, YECTO Ce KOPUCTU TepMUH “[OKYMEeHTOBaHa
npouenypa’” unu "Hanucaxa npoueaypa”.)

YcaznaweHocm: uCnyrere 3axTeBa

Ynymcmeo: JOKYMEHT KOju CagpXu npenopyke unum npegrore paga

3anuc: JOKYMEHT Koju cafpxu NOCTUTHyTe pesynTate unn 06e36efyje aokas 0 06aBrbEHUM aKTUBHOCTUMA.
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4 CUCTEM MEHALIMEHTA KBAJIUTETOM
4.1 OMNWTKU 3AXTJEBU

Komopcku cuctem Penybnuke Cpncke je ycroctaBuo, [LOKYMEHTOBaO U npumjerbyje Cuctem
MeHalMeHTa KBanmTeToM npema 3axTjeBuma ctaHgapga ICO 9001:2008.

PykoBOACTBO 1 TUM 3a KBanWUTET Cy YTBPAUIM npouece 3a (PYHKLUMOHUCAE CUCTEMA MeHaLMeHTa
kBanuteToM. [pouecn geduHuMLLy yCroBe W HayuHe npoBofera akTUBHOCTK y KOMOPCKOM cuctemy, Te ce
npuMjersYjY Y pagy Kako je npukasaHo NpoLecHOM Marom.

3a npoBofete npoueca paga, Komopcku cuctem je 06e36jeamno pecypce y Buay kagposa v onpeme,
T€ HeonxoaHe MHopMauuje 3a HuxoBO npahewe u nposoherwel. Y cknagy ca lNonutukom kBanuteTa u
UnrbeBnMa kBanuteTa, Komopckn cuctem obyvaBa 3anocrieHe, CTUMynuWLLe wUXO0B pad, Te 06e3bjefyje
onpeMmy 3a paf W OnwTy pagHy atMocdepy koja omoryhasa ocTBapuBar-e NnaHa 1 CTanHo yHanpefusame
nocnoBsara.

Ycnyre nogyroBapaya ce NMpBEHCTBEHO OAHOCE Ha Ycryre edykauuje, NpeBo3a NpUBPefHWKa npu

OpraHu3auMju NpuMBpESHWX MUCWja U oOffiasaka Ha cajmoBe. Ycnyre epykauuje npeTexHo obaerbajy
WHCTUTYLMjE KOje 1Majy OBNaLITEHa Kao W NojeanHLM Koju Cy 0cnocobrbeHm 3a n3Boherwe eaykaumje u3 aatmx
obnacTu. Ycnyre npeeo3a Hajueluhe KOPUCTUMO OF TYPUCTUYKX W areHuuja 3a npeBo3 NyTHUKA (HMp. YHUC
Typc, 3enTep nacnopr...) jep cy y gocagallroj capagHi nokasarne noy3aaHocT U npogeCMoHanHoCT.
Pujey je o ycnyrama koje npate pag Komope, a koje mogyroBapauu npyxajy ynaHuuama Komope pagu
3a00BOSbetba HUX0BUX NOTpeba. Komopa ynpasrba npouecMa npyxarksa NoOMEHyTUX yCnyra W Nocnuje ceake
TaKBe ycnyre BpLUK Ce HeHa OLjeHa of CTpaHe KopucHuka. Kputepujymu 3a oujeHy ycnyra Komope Koju cy
cafpxaHu y ynuTHULMMA Cy HNp. MeTofe NpeseHTauuje, npunpema mMatepujana u MoryhHOCT 3a guckycujy,
KBaruTeT opraHusaLuje mucuje utg.

C obampom pa Cektop 3a yHanmpehewe nocroBawa MMa HajBuLE MOLYrOBOPEHMX Mnpoueca,
capagHuUM U3 OBOr CeKTopa MpuKynibajy MOHyAe Of WMHCTUTYUMja M areHuuja Koje Cy noTeHumjanHu
noayrosapayn 1 Ha OCHOBY HUX U3pah)yjy CBOje NnaHoBa, oK TeMe efykaLuja u Lurbese NpuBpeaHnX Mucuja
AeduHNLWY y cknagy ca 3axTjeBuma ynaHuua. HakoH nsbopa Tema eaykauuja v Uurbesa npuBPEAHUX MucHja
3a HapeHy roguHy, crvjeau noTnuCUBame YroBopa u yTBphuBame TEPMUHCKOT NiaHa.

HakoH n3BpLLerba yernyre 1 oLjeHe 0 CTpaHe KopucHuKa, Komopa BpLuv oujeHy nogyrosapava.

NPEMNEQ NPOLIECA

roc ma

1 letarbHuje y opraHm3aumoHoj wemm Komope 1 Taykama MNocrnoBHuka o keanuteTy 6 n 7
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Y cknagy ca 3akoHom o [lpuBpegHoj komopu Penybnuke Cpncke W [OpyruM  €KCTEPHUM
pokymeHtuma2, Komopcku cuctem Penybnnke Cpncke obaBrba 1 akTUBHOCTM 3@ KOje HUCY AOKYMEHTOBAHe
npoueaype.

OdHocu ¢ jasHowhy

MogepHo ApylITBO HaMeTHyro je noTpeby CBMM OpraHusauujama u npegysehuma 3a nocTojarem
cnyxbe Koja uma 3afatak Aa obasjeluTaBa jaBHOCT ¥ yCnocTaBrba 60rbu MUY T OpraHu3aLmie y jaBHOCTH.

Komopckn cuctem CBakOQHEBHO pajW Ha oapxaeawy noctojehe u yHanpehewy capafwe ca
CpeacTBMMa jaBHOr MHopmucarwa. CTpyyHM capagHuK 3a OAHOCe C jaBHOWNY je KoopaHaTop OBMX
aKTUBHOCTM 1 capahyje (chopmarHo 1 HeopmMarnHo) ca npeacrasuumma meamjckux kyha y PC n pervoHy.

Mog naponom ,CBe WTO HUje 0bjaBrbEHO Y Meaujuma — Huje ce Hu gecuno’, 3apgatak CTpyuyHor
capagHuka 3a ogHoce ¢ jaHowhy MKPC jecte ga:

> JaBHOCT NyTeM mMeauja MakcMManHo MHAOPMMLLE O pady W akTuBHOCTUMA Yy Komopw,
» [ia cakynu cBe WHgopmaLmie koje objaBrbeHe y Meanjuma y Beau ca KoMopom v npuBpeaoM yoniwiTe

W [OCTaBW UX HagnexHUM ocobama y Komopckom cuctemy.

WHdopmucare jaBHOCTM O akTuBHOCTMMa Yy Komopu obaBrba Ce caonwTewima 3a jaBHOCT W
OpraHu3oBakeM MpucycTBa MpeAcTaBHWKka Meauja forahajuma koje opraHusyje Komopa. [lpunukom
akTuBHocTM Komopckor cuctema, CTpyyHM CapagHuK 3a OfgHOce C jaBHOWRy AocTaBrba 06aBjelITEHE
HOBMHCKMM kyhama, nogplika je HoBMHapuma Ha camom porahajy, obesbjefjyje um nucaHe matepujane,
caroBopHuke... Takohe, CTpyyHW capafHuK 3a OJHOCE ca jaBHOLWNY, y capaai ca 0coboM 3agyKEHOM 3a

g

camy aKTUBHOCT, NpunpemMa CaonLiTera 3a jaBHOCT, 04J1ydyje 0 Meaujuma kojuma he oHa BuTi JocTaBrbEHa 1

Y capagtbu ca CTPY4HUM capagHuLMMa Koju Cy 3afyxeHu 3a oapefheHy obnact, CTpyyHu capagHuk

3a ofHoCe C jaBHOWNY oAroBapa Ha MojeAuHayHe ynute npucturne y Komopy y Besn ca fdellaBamima y

memopaHaymy MKPC, a ykonuko je pujey o enektpoHckum Meaujuma (TB 1 paguo), OAroBope AMPEKTHO Aaje
HagnexHa ocoba.

ur [BOMjeCeyHo, Te MoBoaoM cneundunyHnx gorahaja (M36op HajycnjeLuHmjux

y npupsegn PC) y Bugy cneuujanHux usgawa. [puspenHe

npeacjeaHuk MK PC, notnpeacjenmuym MK PC, npeacjeaHuk

MMK BJ1, npeacjeannk MK WUC, aupektop MMNK [0,

npexpambeHy WMHOYCTPUjy W CrOfbHU CapagHuumM W

rnasHu (aupektop MK PC) 1 n3splwHu ypegHuk (CTpyyHu

ynanmuama Komope, ambacapgama, Brnagu PC, Casjety

MuHucTapa buX, komopama y BuX n OKpyxewy W Opyrum

[0CTaB/ba UX.
npuepean 1 Komopu. YKONMKo ce pagum O WTaMnaHuMm MegujuMa, OAroBopu ce npocnujenyjy Ha 3BaHU4HOM
MKPC wu3gaje rmacuno ,lpuBpeaHe uHGopmauuje® Koje u3nase
CPNCKA! ¢, nHpopmauvije ypehyje Pegakuujcku konervjym y cacraBy:
Cekpetap  Yapyxewa 32  nosbonpuepegy U
capagHuK 3a ogHoce ¢ jasHowwhy). Macuno ce auctpubympa

opraHu3aumjama.

3 3anocneHn u3BjelwTaBajy W3BplwHOr ypegHuka O CBOjUM

aKTMBHOCTUMA W akKTyenHoCTUMa Yy npuspeau. W3BpLUHM ypeoHuK wux
npunarohasa u HaKoH ofobpera rmaBHOr ypeaHuka npocnujehyje Ha TexHUYka npunpema
W oy WwraMnapujy. Uramnapuja Bpwm W auctpubujyunjy BehuHe Tupaxa agpece koje UM
poctasrba nasHu ypeaHuk. Ogpehenm bpoj marasuHa ce goctasrba y MK PC v nogpyyHe npuspeaHe komope
3a MHTEpPHy ynoTpeby.

2 CBM 3aKOHCKM M Opyry Nponucy koju ytudy Ha pag Komopckor cuctema cy HaBefeHu y JICTU ekcTepHe
OOKyMeHTauumje Koja ce moxe Hahu Ha www.gm.komorars.ba

lpuepedHa komopa Peny6nuke Cpricke 6/23




3anocneHn Takohe u3BjelTaBajy agMuUHUCTpaTope VIHTEPHET CTpaHWua O CBOjUM akTWBHOCTMMA M
aKTyerHocTMMa y NpuBpeaw, Koju ux npunarohasa v objasrbyje Ha IHTEpPHET CTpaHuuy.

g B e, 1 it .

www.komorars.ba

JaeHa osnawmetba
JaBHa oenawTterwa cy Komopu nosjepeHa 3akoHom o [puBpeaHoj komopu Penybrnuke Cpncke u
APYriM 3akoHCKUM nponucuma.3 Pujey je o:
» pacnogjenu gertalimana,
> ycknahuBarby pefoBa BOXHE Ha EHTUTETCKOM ¥ MOAPYYHOM HUBOY W
> n3gaBatby noTepaa o nopujekny pobe.
lMogpyyHe npuBpedHe KoMope, npema npeHeceHom osnawhery of CnorbHOTProBUHCKE KOMOpe
n3gajy notepae o nopujekny pobe Od opumnH u opm A. CekpeTapn yopyxewa, NpUBPEAHUM APYLUTBUMA
ynaHuLama yapyxema, u3aajy notepae o nopujekny pobe Koje ce kopucte npu npoleaypama jaBHux Habaskm
W 3a [pyre CBpXe AOKasvBara nopujekna npoussoda 1 ycnyra Hawux npepyseha. HakoH npBor KOHTaKTa,
3anocreHun 3afyXeH 3a 4aTo jaBHO oBnalwhere ynyhyje npuspegHoO ApYLUTBO Y NpoLeaypy no Kojoj ce oasuja
aktmeHoCT. [peaysehe y cknagy ca ynytama [oCTaBfba 3axTjeB M JodaTHa LOKYMEHTa koja ce 3aTtum
obpahyjy. Mpema npaBunHMUMMA W ApYrMM MPOMMCKMA 3a AATO jaBHO OBMalhewe, 3anocneHn NpoBoam
aKTMBHOCTM 1 MO 3aBpLLeTKy obasjeluTaBa npegy3ehe o pesynrary.
O BpLueky jaBHKUX OBnaLTewa Komopa nogHOCK W3BjeLUTaj HAAMeXHOM OpraHy Kako je yTBpheHo
NPONMUCOM Koju je Komopu 1 NoBjepyro jaBHO OBALLTEHE.

W3PAOA UHOOPMALIUJA U AHATTU3A O NMPUBPEOHUM KPETAHBUMA

PenosHa akTueHOCT Komopckor cuctema je npunpemMa MjeceyHux WHgopmauuja 0 NpuBPeaHUM

KpeTarbima Ha HuBoy Penybnuke Cpncke, NoApyYHUX NPUBPELHNX KOMOPA, Kao 1 HABOY NOKamNHWX 3ajegHunLa.
[Mpema yCBOjeHO] MeTOLOOTU|U, Y MjECEYHUM UH(OPMaLjaMa O NMPUBPESHUM KpeTamma npaTe Ce OCHOBHY
MaKpOEKOHOMCKI MOKa3aTerbu: MHAYCTPUjCka NPOU3BOAHA, 3aN0CNEHOCT Y MHAYCTPUjW, NOTPOLLAYKE LinjeHe,
NpocjeyHe nnate, 3anoCcneHoCT, He3anoCneHOCT, jaBHIU NPUXOAM, CMOMbHOTProBUHCKA pasmMjeHa v ap. Masopu
HaBeOEHWX nofaTaka Cy HaanexHe uHcTuTyuumje: Penybnudku 3aBog 3a cratuctuky, Mopecka ynpasa PC,
3aBop 3a 3anowwrbaeake PC, CnorsHOTproBuHcka komopa buX u gp.
Ha roguwem HUMBOY npunpemajy ce aHanuse MHaHCWJCKUX pesynTtaTta nocrioBawa npuspege Penybnuke
Cpncke, NOAPYYHUX NPUBPEOHX KOMOPA, JIOKamnH1X 3ajedHuua, Y LjennHX, Kao v No NojeaMHUM NpUBpeaHAM
rpaHama. AHanuse puHaHCKjCKUX pesynTaTa nocnosara npuBpese NpUnpemajy ce Ha OCHOBY rnoaaTtaka w3
(b1HaHcmjckux m3BjeluTaja npeysetux of Al®-a (AreHumja 3a NOCPESHUYKO, MH(POPMATUYKE U (PUHAHCH|CKE
ycnyre barba Jlyka).

HaBegeHe vHdopmaumje 1 aHanu3e pefoBHO Ce JOCTaBIbajy PYKOBOACTBY, CEKpeTapuma rpaHCKuX
yapyxerba, opraHuMa u Tujenuma [lpuBpedHe KOMOpe; KOpUCTe Ce Kao MaTepujanu Ha cjedHuuama
KOMOPCKMX OpraHa 1 Tujena (rpaHcKuX yapyxewa, caBjeTa u oabopa), Ha OCHOBY KOjUX ce pa3matpajy
NpMBpEaHa KpeTarba; Te CryXe Kao Noarnora 3a kpevpare npujeasiora Mjepa eKOHOMCKe NnonuTuke. PegoBHu
€KCTEePHM KOPUCHULM MjecevHnX MHhopMaLmja 0 NPUBPELHNM KpeTarima Cy NoKanHe 3ajeaHule (ogjerbera
3a npvBpeay), NokarnHe passojHe areHuuje, MeaUU 1 ApYr1 3aUHTEPECOBAHN KOPUCHNLI.

3 Buam JlucTty ekcTepHe foKyMeHTauuje.
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Mopen penoBHUX nybBrMkoBaHUX WHgopMauuja obpafyjy ce nojedanHayHu 3axTjeBu KOPUCHUKA.
WHdopmaupje o npuspegHum kpeTawkma 06jaBrbyjy ce y yaconucy "MpuepegHe uHopmaumje" u Ha
WHTepHeT cTpaHuum Komope.

Mpukynrbare M 0bpagy nofgaTaka Bplie capagHuum y Llentpy 3a passoj MMNK BJ1 n Lentpy 3a
MaKpOeKkoHOMMjy, yHanpehere nocnosawa n 6oHuTeTe. MNybnnkoBarwe WHGOpPMaLmMja 1 aHanusa ogobpasa
PYKOBOZCTBO.

Yunaweme

3akoHom o [MpuBpegHoj komopw Penybnuke Cpncke nponucaHo je ga ,Cy 4naHosu Komope
npuepegHa ApywTsa, GaHke, ocurypasajyha ApywTtsa 1 gpyre MHaHCWjCke MHCTUTYUMje Koje obaBrbajy
npuBpeaHy ajenatHoct y Penybnuum Cpnckoj* Koju YnaHCTBO CTUYY YNIMCOM OCHUBA-a Y CYACKM perucTap.

Opanykom 0 HaumHy obpavyHa, BUCUHM FOANLLIHE YnaHapuHe, pOKoBUMA U HaunHy ynnate lpuepeaHe
komope PC, nponucaHo Ja Cy HOBOOCHOBaHa MnpuBpefHa ApywTBa MpBe ABUjE rOAUHE [jenoBara
ocrnobohieHa nnahara uynaHapuHe. lMpuBpeaHa ApYLITBA Koja Cy MCKasana HesHaTHe MpuxXoae Unu uvajy
Apyre noteLukohe y nocnosary, MOry NoAHW|ET 3axTjeB 3a NojeAMHaYHO yroBapame BUCUHE YraHapuHe.

MpuBpeoHuuKM nnahajy jedHy YnaHapuHy kojy ynnahyjy Ha Xupo pauyH NnogpyyHe KOMOpe W Koja ce
avjenn uamely noapyyHe W EHTUTETCKE KOMOpPE Ha HauvH Ja 65% u3Hoca YnaHapuHe OocTaje Ha pauyHy
nogpyyHe komope, a 35% usHoca ce npocnefhyje MNMKPC.

Perucrapcku cynosm foctaerbajy Komopu pjelersa 0 pericTpaumju OCHUBama LWTO Ce ayToMaTCKu
yHocy y Mpuepegtn peructap Penybrnuke Cpncke. Ha ocHoBy noaataka u3 Peructpa usaajy ce u osjepasajy
oarosapajyha yBjepeta 1 NOTBPZAE Kao jaBHE MCrpaBe.

U360pu
N3bopn opraHa u Tujena Komope ce opapkaBajy CBake 4eTupu roguHe npema [lpaBurHuky o
n3bopuma 3a opraHe v Tujena lNpuepeaHe komope Penybnnke Cpncke u nogpyYHUX NpUBPEAHMX KOMOpa.

PauyHoeodcmeo
PauyHoBoacTBeHM nocriosi Komope obasrba ®uHaHcwjcka cnyxba y cknagy ca [paBurnHuKoM o
payYyHOBOACTBY ¥ payyHOBOACTBEHWUM nonuTtukama Te MehyHapogHum pavyHOBOLCTBEHUM CTaHAapAUMa.

B ~ nPeruc®
‘ Privredna komora Republike Srpske MpuspeaHn peructap je jeauHcTBeHa 6asa
Fede L1sge o il nogataka o npuepeaHUM cybjekTuma (npuBpeaHa apyLITBa
W npeay3eTHUUM) ca mnojauUMa O HMXOBUM MPaBHUM,

NPMBPESHUM U (PUHAHCK|CKUM  MNOKasaTerbMMa, Koje
Komopcku cuctem npukyniba, obpafjyje u npocrbehyje
kopucHuuuma pagu  obesbjefuBawa  MHGOpMaUmja
noTpebHNX 3a ycMjepaBarbe NPUBPESHOT U Npeay3eTHUYKOT
cucTeMa U pagu OOHOWera oaroBapajyhux opnyka y
€KOHOMCKO] NOSIUTULN.

[MpuBpeaHN peructap je YcrocTaBibeH Ha OCHOBY
3akoHa o MK PC, a lMpasunHuk o Bohewy [NpuepegHor peructpa PC nponucyje nojam, npeameT U HayuH
Boferba [MpuBpegHOr perucTpa, kao W HagneXHOCTM 3a HeroBo Bohere. [puBpeaHn peructap je 6asa
nogataka ca npunagajyhnum codyTBepoM MHCTanMpaHa Ha cepaepy Komope.

Kopuchnun npuspegHor peructpa cy: npuspepHu cybjektn, Bnaga PC, muHucTapcTa, jeguHuue
nokanHe ynpaee, pa3BojHe areHuuje 1 apyru cybjekTu Koju page Ha yHanpehewy npuspese.

V3Bopu nogataka 3a nPernc® cy: pjeliera peructapckux Cyaosa u Opyrux peructapekux oprama,
nogaun Penybnuukor 3aBogda 3a cratuctuky PC, AreHumje 3a nocpegHuyke, MHopMaTnike 1 uHaHcmjcke
ycrnyre, YnpaBe 3a MHAMPEKTHO onope3auBawe, PoHga neHsujckor ocurypawa, PoHga 34paBCTBEHOT
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ocurypamwa, PoHoa 3a 3anowsbaBake, Te U3BjeLUTajM MPUBPESHMX OpylwTaBa W npegyseha Koju ce
[MpuBpeaHOM PperucTpy AOCTaBfbajy Ha MPOMMUCaHUM, CTaHOapAWM30BaHUM, MUCAHUM UMM E€NEeKTPOHCKN
(hopmatuma.

Mogaun objaBrbeHn Ha MHTepHeT cTpaHuun KpeupaHoj y cBpxy [lpuBpegHor peructpa
(www.business-rs.ba), mory ce npetpaxusati 6e3 orpaHnyerba.

4.2 3AXTJEBU KOJU CE OOHOCE HA IOKYMEHTALIUJY
4.2.1 Onwre ogpenbe

Komopckn cuctem je ycrocTaBuMO [OKYMEHTaUWy CUCTEMa MeHalMeHTa KBanuTeToM koja je
HeornxoAHa 3a (PYHKLMOHUCarEe CUCTEMA, a TO Cy JOKYMEHTOBAHE 13jaBe O NONMTALM KBanuTeTa u Lurbesnuma
KBanuTeTa, MOCIMOBHUK O KBaNWTeTy, [OKYMEHTOBaHe NpoLedype M ymyTcTBa, Te 3anucu koje 3axTjeBa
mehyHapoaHu ctaHaapa MCO 9001.

AKTUBHOCTW Koje ce mpedysumajy y uurby (PyHKLMOHUCAKA CUCTEMA MEeHalIMEeHTa KBaruTeToM, Te
nnaHupama, u3Bofera 1 pykosoherwa npouecuma y Komopckom cuctemy, obyxsaheHe cy JOKYMeHTaLmMjoM
CBPCTaHOM Y YeTUpK HUBOA.
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Mpoueaype, ynytcrTBa

O6pacuum, 3anucu, ussjeLlTajm

4.2.2 NoCcnoBHUK 0 KBanNuTeTy

[TOCNOBHUK O KBAnuTeTy je [OOKYMEHT HajBuLler HMBOA W CBpXa My je Aa MNpeacTtaByu CUCTEM
MeHalMeHTa kBanuTeToM y KoMopu Koju je 3acHoBaH Ha 3axTjeBuma ctaHgapaa MICO 9001:2008, koju criyxu
OCTBapetby MuUCUje, BU3Mje, LnurbeBa W NONUTUKE KBanuTeTa. Y OBOM MOCOBHUKY Takohe je OnucaH W HaumH
paga Komope Ha ynpaBrbaky KBanuTeToM, Y UMby 3a40BOMbeka NoTpeba KoprUCHMKa yeryra u CBUX 3axTjeBa
npoueca paga v nocnoeawa. lNpasuna geduHucana MOCNOBHUKOM O KBANMTETY NpuUMjeryjy ce Yy CBUM
OpraHu3auMoHuM LjenuHama u obasesyjyha Cy 3a CBe 3anocrieHe. HberoBa nornaerba Hymepauujom K
Ha31BOM ofroeapajy moaeny ctaHgapaa MCO 9001:2008.

MocnosHuk 0 kBanuTeTy opobpaBa pykoBoacTBo Komope. lNpeactaBHUK pyKOBOACTBA 3a KBanUTET
OAroBOpaH je 3a HEroBy M3pagy, u3gaBare M U3MjeHe. ApxvBupatrbe CTape Bepauje BpLUM ce npema
npoueaypama Ynpasibarwe SOKYMEHTaUMOM U Ynpaerbarwe 3anucuma. Konuvja ocnosHuka o kBanuTeTy ce
MOXe, MO Hanory unn ogobpetby AMPEKTOpa, U3AaTh U KOPUCHUKY KOju HeMa MOryAHOCT npuCTyna CTpaHuLm
www.gm.komorars.ba. OBe Kornuje HWUCYy KOHTPONMUCaHe W He MOAMWjexy MOCTynKy uamjeHa. PykoBoacTso
Komope, Ha cactaHuuMma kornerwja, BpLUM jeQHOM rogullkbe npeucnuTuBarse MocnoBHUKa O KBanuTeTy paau
NpoBjepe HEroBe afekBaTHOCTY.

lMocnoBHUK O KBanuTeTy obaBe3yje 3amocieHe Ha OAroBopaH OAHOC Mpema nocrioBuma, a
PYKOBOACTBO Aa 06e3bjehyje ycnose 3a HUXOBO 0CTBapMBatbe. MOCMNOBHWK O KBANUTETY CAYXMW U Ka0 OCHOBA
3a: peBuM3njy CUCTeMa MeHalMEHTa KBanMTETOM, WHTEpPHEe M EeKCTepHe NpoBjepe CUCTEMa MeHalMeHTa
KBanuTeToM, 0OYyKy 3anoCneHux y CBUM Mogpyyjuma pagda, a nocebHo y noapydjy KBanuteTa u pjeluaBatbe
€BEHTYamnHuX HejacHoha y NpuMjeHu JoKyMeHaTa CUCTeMa MeHaLIMEHTa KBanuTeToM.

MOCMOBHUK O KBanuTeTy [faje NOApLUKy caBpemMeHoM dyHKuMoHucawy Komope. Osum cy, y3
npouenype, ynyTcTea v apyre JOKYMEHTE, ONUCaHN NPOLECH KOjU YTUYY Ha KBaNIUTET ycnyra.
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4.2.3 YnpaBrbawe 4OKYMEHTUMA
[lokymeHTa koja 3axTjeBa CMUCTEM MEHaLIMEHTa KBarMTETOM Cy YCrMOCTaBfbeHa M Ca HuMa Cce
ynpaBrba kako je nponucaHo y npoueaypu Ynpaerbake JOKYMEeHTUMA.

www.gm.komorars.ba

Komopcku cuctem PC je, pagn jeqHOCTaBHUjEr ynpaBibatkba JOKYMEHTALMOM 1 CUCTEMOM KBanuTeTa
yonwiTte, ycnoctaBuo WMHTepHeT cTpaHuyy www.gm.komorars.ba. lNpuctyn ctpanuum je moryh camo y3
nocjejoBame KOPUCHUYKOr UMEHa U NO3uHKe. Y cknady ca npouesypom Ynpaerbatbe fbyACKUM Pecypcuma,
3anocnewem pagHuk busa obyyeH 3a kopuwherwe MHGopmaLmMoHor cuctema Komopekor cuctema, a Tume u
CcTpaHyLe www.gm.komorars.ba.

lpencTaBHUK PYKOBOACTBA 3a KBAnNWTET je OArOBOpPaH 3a KOHTPONy M objaBrbuBakbe, Kako
lMocnoBHKKa O KBanMTETY, TAKO U LeNoKynHe JOKYMeHTauuje cuctema ksanuteta. OH Ma UCKIbY4nBO NpaBo
n3mMjeHe JOKyMeHTaLmje 1 ocurypaBa fa ce Ha VIHTepHeT cTpaHuLM yBujek Hanasm Baxeha JOKyMeHTauuja.
WHpoeTudmkaumja [OKyMeHTauuje BpWM Ce jeOMHCTBEHUM HA3MBOM [OKYMEHTa KOjU Ce He Mujera.
OtBaparbem MeHuja lMponepTuc (Properties) MHAEHTUWMKYje Ce BEp3nja LOKYMEHTa, AaTyM Baxeka, CTaTyc
Kao 1 Ha3HaKa [a je JOKYMEHT KOHTponucaH of cTpaHe [NpeacTaBHWKa pyKOBOACTBA 3a KBanuTeT.

Cee u3MjeHe JoKymeHTauuje ce objaBrbyjy Ha cacTaHKy Komnerwja, HakoH yera ce Ta uHcopmaumja
YHOCU Y 3amnMCHWK ca cacTaHka. Kako ce 3anuCHWK JOCTaBrba Ha W-Meji agpece CBUX 3arOCreHNX, OHU TUMe
noctajy obaBjelTeHN O M3MjeHU AOKYMEHTa W [a HOBY Bep3vjy MOry [da npeysmy ca CTpaHuue
www.gm.komorars.ba.

[Mpunukom n3MjeHe JOKyMeHTaLmje NOAPYYHUX KOMOpPa, YraH TUMa 3a KBaruTeT Y nofapy4Hoj KoMopu
AeuHuLEe u3MjereHy Bep3njy AOKyMeHTa. PyKOBOACTBO nogpyyHe komope opobpaBa HOBY Bep3ujy
AOKYMEHTA, @ YnaH TuMa jy poctaBrba [1pedcTaBHUKY PYKOBOACTBA 3a KBanuTeT, Koju ra objaBrbyje Ha
WHTepHeT cTpanuum. ViHdopmaumja 0 M3MjeHn ce KopucHuumMma auctpubympa Kpo3 3anmuCHWK ca cacTaHka
Koneruja nogpyvHe KoMope.

ApxuBuparbe CTape Bep3uje BpLUK Ce eNEKTPOHCKUM NyTeM, Tako LUTO Ce CTapa Bep3uja JOKYMeHTa
noctaema y ongep Apxuea. Y camMoM HasuBy chajna noctaBrba ce W AaTyMm [fa Kojer je AOKyMeHT 6uo
Baxehw.

Ha uctoj VIHTepHeT cTpaHuuW Hanase ce 1 NUCTe UHTEPHE (CTaTyT, NPaBUHULW, O4NYKe, YTOBOPW...)
W eKCTepHe AOKYMeHTauuje (3aKkoHu, CTaHgapaw...) Koja je HeonxogHa 3a (yHKUMOHWCawe Komopckor
cuctema. Jlnctama je gedhmHucaHo MjecTo YyBara AOKYMEHTaUuje 1 3adyKeH 3anocneHn Koju Boan dpury o
HWXOBOj @XyPHOCTM M NOCTOjaHOCTH.

lMpouec npencnuTUBama U axypupara CBUX JOKYMEHaTa je KOHTUHYMpaH W CBaku 3anocrneHu, ako 3a
TUM nma notpebe, MNpeacTaBHUKY PYKOBOACTBA 3a KBANWTET UMK YfiaHy TUMa 3a KBanuTeT AaTtu npujeanor 3a
yHanpefere JOKyMeHTauuje cucTemMa ynpasrbakba KBanuTeToM.

LLItamnanu opuriHanu JokymeHata ce He usgajy.

4.2.4 YnpaBrbatwe 3anucmma

3anucn 0 KBanuUTETY Cy [OOKYMeHTa Kojuma ce 06e3bjefyje objekTuBHa eBuaeHUMja MCnyhera
3axTjeBa cucTEMa MeHayMeHTa KeanuteToM. KOMOpCKM CUCTEM je ycnocTaBuo mpouedypy Ynpasrbamwe
3anncuma Kako 6u OedMHMCAa0 HauMH MAeHTUUKauMje, CKNaguiiTerba, 3alTuTe, npeTpaxueama U
YHULITaBake 3annca, Te BpujeMe HIXOBOT YyBaba.

Komopa je ycnocrasuna [paBuiiHUK O KaHLENapujckoM 1 apXMBCKOM MOCIOBaky KOjU OeTarbHO
nponucyje: npujem, oTBapare, npernefawe M pacnopehuBawe OOKYMeHaTa, 3aBOhere akarta, HMXOBO
30PYXMBaHE M JOCTaB/bakbe Y pad, agMUHUCTPATUBHO-TEXHUYKY 0Bpady [OKyMeHTaTa, OTrpemare nowTe,
pa3Bofetre akara, Kao ¥ HUXOBO KnacuukoBamwe 1 apxusupare. Kao npunor MpasunHuky gata je Jlucta
KaTeropuja peructTpaTypckor MaTepujana ca pokoBuMa YyBatba.

Komopa je ycnoctaBuna u Kibury npotokona. LUudpapHukom npoTokona CBWM 3anocreHuMa cy
[oavjerbeHn Bnactuti Bpojesn 3a LWMpupare 1 npoTokonucame nowre. Kopuwhere Krbire npoTokona je
[etarbHO feduHucaHo [1paBUNHMKOM O  KaHLEnapujckoM W apxvWBCKOM NOCMoBaky. ApxuBupare
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[OKYMEHTaLMje, 3a TO 3aayKeHun pagHuk obasrba npema 3akoHy o Apxusy Penybnnke Cpncke u [paBumnHuky
0 KaHLEenapujckoM 1 apx1BCKOM MOCIIOBatbY.

Ha WHTepHeT cTpaHuum www.qm.komorars.ba ce Hanase cBu 0bpacLy Koju ce Koju Ce KopucTe npu
CBaKOOHEBMM aKTMBHOCTUMA. YCMOCTaBfbeHe NpoLeaype Hoce W ynytcTea O 3anucuMa Koje je moTpebHo
KOPUCTWTW NPy [aTOj aKTUBHOCTYW 1 OAFOBOPHAM NLMMA 3@ T aKTUBHOCTMW.

3anucn mopajy buTi uuTKW, Naku 3a MAEHTU(UKOBaKEe W MpeTpaxuBare, 3aT0 y CBOM pagy
3anocreH Kopucte peructpaTope 3a 3anuce. Pernctpatopu Cy 03Ha4eHW 1 Ha LOCTYMHUM MjecTuma, a Ha
CaMOM PEerucTpaTopy je Ha3Hau je HeroB cagpxaj.

360r 3alTMTE NnogaTaka ayToMaTCKu Ce CBakW Opyri AaH yKrbydyje increment back-up oko 16 catu,
36or npaBrbera pe3eBHe Konuje nogataka Ha ajn cepsepy.

50rOBOPHOCT PYKOBOACTBA
5.1 OBABE3E U IJENOBAHKE PYKOBOACTBA

PykoBOACTBO KOMOPCKOI CUCTEMAa OMPeAMjenuno ce 3a pas3Boj U NPUMjeHy cucTeMa MeHalMeHTa
KBanMTETOM, Kao W 3a CTanHo noborbluaBare Herose equkacHoCTH, jep WHCUCTUPa Ha KBanMTETY U CBOjE
nocnoBare ycMjepaBa npema 3axTjeBuma KopucHUKa ycnyra.

lMpema 3akoHy o MpuspeaHoj komopu PC 1 cTatyTma koMmopa, opraHe 1 Tujena Komopckor cuctema
4nHe ynanuue Komope, Koje Cy yjeoHo W Hajsehn M HajBaxHuju OMO KOPUCHMKA ycryra. Ha Taj HauuH OHM
OVPEKTHO YTUYy Ha pag Komopckor cuctema.

Hajuwe pykoBoacTBO Komope MHgopMuLLE 3anocneHe 0 3Havajy UCNyHaBaka 3axTjeBa KOPUCHUKA
W peanusaumju NocTaBrbEHUX LrbeBa Kpo3 npoLec MHTepHOr KOMyHULMpaka.

PyKoBOACTBO je yCroCTaBuUro M OLrOBOPHO je 3a NpoBofewe NonuTuKe U LurbeBa KeanuteTa Kpos
NPUMjeHy, pa3Boj U CTanHO yHanpehewe CuCTeMa MeHaleMeHTa KBanuTeToM. Y cknagy ca noCTaBrbeHUM
UurbeBMMa U 3agaumuma, pykoBogctBo Komope ce cTapa 3a obesbjefewe pecypca y mornegy Kagposa,
yCroBa paga 1 onpeme noTpebHUX 3a 0CTBapere THX LMrbeBa U HECMETAHO OfBMjake NOCOBHOT NpoLeca.

3anocneHn cy HajBaxHuju daktop ycrjexa Komopckor cuctema. Ctora je CTpykTypa opraHusaumje
3aCHOBaHa Ha xujepapxmju koja ybp3aBa yHyTpaLlky KOMYHUKaLMjy W OfnyumBare. Y cknagy ca nporpamom
paja 1 onucKMa nocnoBa, PyKOBOACTBO NnaHupa AoAaTHO 0bpa3oBar-e 3anoCneHnX 1 yCaBpLUaBakEe, Kako y
3eMIbM TakO My WHOCTpaHCTBY. KOMOpCkM cucTeM teryje knumy mefycoBHOr nosjeperba W y3ajamHor
MOLITOBaka 3anocrneHnx, Te peanusauujy akTUBHOCTW 3aCHWBA Ha MHOBATMBHOM NpuUCTyny pagy. 1o ce
06e3bjehyje 1 Kpo3 ycrnocTaBrbatbe U LWNMPEHE U jadate Capaate Ca Hay4YHUM 1 CTPYYHUM OpraHu3aumjama y
pagy Komope.

lMpencTaBHAK PYKOBOACTBA 3a KBanuTET MpeucnuTyje (YHKLUMOHUCAake CUCTEMa MeHalMeHTa
KBanNWUTETOM HajMake jeJHOM roAuLLHEe O YeMy CaumtbaBa W3BjellTa). 3BjewwTaj 0 npemcnuTBary cucteMa
MeHaLIMeHTa KBaIMTeTOM yCBaja pyKOBOACTBO KpajeM MOCMOBHE rofnHe.

5.2 YCPEACPEHEHOCT HA KOPUCHUKA

Komopcku cuctem npyxa ycrnyre CBOjUM Ynanulama, anu u apyrum 3auHTepecoBaHM KopucHULmMMa
Kao LUTO Cy WHCTUTYUMje, OpraHu riokariHe camoynpase, pa3BojHe areHuuje, napTHepCKe KOMOpE, CTpaHu
WHBECTUTOPU U OpYru. YCrnyre U HauymHa HUXOBOT Npyxara AeduHuily YnaHosu Komope, koju v jecy Hajseha
rpyna KopucHuka. Hamme, ynpasrbadka CTpykTypa Komope cy opranu u tujena Komopckor cuctema Koju cy
caunkeHmn og ynaHosa Komope: ynpasHu 0a6op, Haa3opHKU 0a60p, NpeacjeaHK, NOTNPeACjeAHMK, CKYNWTUHE
W M3BpLUHK ofgbopu yapyxewa u apyra Tujena. MNpema aktuma Koja ypehyjy pag oBux Tujena, oHa ogpxasajy
peaoBHe, anu no NoTpebu 1 BaHPeAHe CjedHULE Ha KojuMa u3paxasajy, U3mely 0cTanor, U CBOje MULLIbEHe
0 pagy Komope, Te goHoce 3akrbyyke 0b6aBesyjyhe 3a pykoBOACTBO 1 3anocneHe y Komopw.

JenaH of 3aparaka Komope je 3actynare MHTEpeca npuspene npen opraHuma Bnacti, nocebHo v
Npunpemn NpUBPEOHOr 3aKOHOAABCTBA, MPU AOHOLIEHY Mjepa W MexaHu3ama MNpuBpeaHoOr cuctema W
€KOHOMCKe MONUTUKE U KOA yTBpfMBara pa3sojHe NonuTuke. Yecto ce Hanasumo y cuTyaumju aa sactynamo
pasnuyuTe UHTEpece Koje Mopamo ycarnacutu, ¢ 063Mpom Aa cy YnaHuue Komope npuspegHa apyLiTsa Koja
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Ajenyjy Ha pasnuunTM norbuMa Te 1 camu uMajy cykobrbeHe nHtepece. Mopamo Hahu HaumHa fa 3acTynamo
WHTepece ca jefiHe CTpaHe, a UCTOBPEMEHO [ja 0CTaHeMO HeyTpanHu. CBu 3anocreHn ce BOAe OBOM MAEjOM Y
CBaKOQHEBHWM aKTUBHOCTUMA.

Mpomosuwemo npuspeay Penybnuke Cpncke ca uurbeM yHanpehera npuBpeaHe capagte y 3emMrbn
W WHOCTPAHCTBY, CMakera CrMOrbHO-TProBUHCKOr AeduumTa u noehara nM3Bo3a. YHanpehyjemo 3Harba
BjeLUTWHEe npuBpede Kpo3 CTpy4yHO obpasoBarke M MOCMOBHO CaBjeTOBake C LUMbEM noBehara
KOHKYpeHTHOCTU npuspee. Kpempamo u Bogumo MpuBpeaHU peructap paay aHanuse ctaka y npuepean 1
TPXULLHUX KpeTakba Yy LWiby [OHOWeHa ofroBapajyhux onfiyka y eKOHOMCKOj MOfuTULM, ycMjepaBara
nNpvBpesHOr pa3soja 1 NOCMOBHOr MHGOpMUCaHsa.

Mopen unaHuua Komope W Apyrv KOPUCHULM UMajy MPUIMKY Aa Npu CBakoM Kopuwhewy ycnyra
Komopckor cuctema fajy cBoje npujeanore 3a yHanpehewe, 6uno ga je 70 nonykwaBawem ynUTHWKA 3a
eBanyauujy came ycryre, noctaBbakeM nuTawa Ha VIHTEpHeT CTpaHuuW unu [aBaweM npujeanora 3a
npeorpam paga Komope y HapeaHoj roguHu. PejoBHO Mjeperbe 3a40BOMbCTBA HALLMX KIjeHaTa je OCHOBa 3a
CTanHO YHanpehewe KkBanuteta ycrnyra koje Komopa Hyau CBOjUM KNWjeHTUMAa Yy CKnagy Ca HMXOBUM
notpebama.

5.3 MOJIUTUKA KBAITUTETA

MorwTuky KeanuTeTa je pneduHucano
PYKOBOLACTBO BOZehu padyyHa [Ja oprosapa
AjenatHocTn Komopckor cuctema u a Aaje OKBUp
3a yTBphMBaKe U MpeucnuTUBame LUIbeBa
kBanuteta. PYKOBOACTBO  jeJHOM  rOuLUHbe
npeuncnuTyje 1 camy MornmTUKy KBanuTeTa y OKBUPY
lMpeucnutnBara cucrema MeHalleMeHTa
KBanMTeToM kako Ou  0b6e3bjeannu  HeHy
a[leKkBaTHOCT.

Kako  6Gucmo  oBy  onpepdjerbeHoCT
NpeHujen CBUM 3anocrieHnM 1 capaguHumumMa,
Halla NonMTUKa KBanuTteTa Ce Hanasu Ha BUAHUM
Mjectuma y npoctopujama Komope, kao 1 Ha
VHTEpHET CTpaHmuu.

5.4 MNAHUPAKE
5.4.1 UnrbeBun KBanurteTa

Y uwrby ocTBapuBarba Bu3Mje U MUCHE,
ycpencpefheHoCTH Ha 3afaTtke W nakwer mjepera
ycnjexa papa, Komopcku cuctem  peduHuwe
nporpamMcke Lurbese 3a NOCnoBHy roguHy. MNopeq
nporpamckMx — LMrbeBa, nporpam  paga U
onepaTvBHW NraH Cagpxe W LuibeBe KBanuTeTa
KOju Ce ofHOCe Ha yHanpefewe kBanuteta paga
Komopckor cuctema.

“ NPHBPEQHA KOMOPA PENYBITMKE CPIICKE

NONUTHEA KBANMTETA - HALWA DUIO30DWJA

MoNUTHKA KBANUTETA j& CACTARMM AHO NOCNOSHE NONMTWE  KOMOPCKOr CHCTEMS
Perybnuee Cpncke, JecHwsa Wa cranqoM noborbwessswy KERNNTETE NOCNOBEWE W
NEaACTARMLS OKBHD 38 Akes | neera

Komopcr cucren Penylnnee Cpncke dnkn Mpwepedrss komopa PemyGnnee Cpnces, ca
CRAMITEN Y BARAMAN ¥ NAT NOARVMHUY NDHBRAAKW KOMODS Basa Myka, Buenuua,
Aohoj, MeTodns Capapen w Tpebnes
Ochognn 3asarar KOMODCKOT CHETEMA |8 3ACTYNIAmS WHTEPeCa NDHBREeAS NPe L OHraHIMA
BnacTi, nocefHo y MpUNDEMM NOHBPBANOT ISNOHOQASCTEA, MM DOHOWERY MEpa W
MEXAHWIAMA NOUEDGIHOT CHCTAMA, SKOHDMCKS NONHTHGE W DAIBO[HAY NOMUTHKA
TIOAPYIHE KOMOPE MOSCTIYY PAIBOJHE NPOLECE HA CEOM NOAPYYY, BOoaehw pawma o
YEYTIHOM PESEOJY, T8 LMIBEENME it MHTEPECHME NPREDSLE.
KopmcHug yomyra Komopowor cﬂcroua <Y TpHBpenNE ApyWITES, fanke, oourypapalyha
npyw‘raa H APYTe (IHHERCHCKS Of Haje T O 3HaY2)E 32
ay. YCnocTEEbakem cTema WEHAYMEHTE NBanWTaTOM npemMa cTangapay Hco
90012003 KOMOPCHH CHCTEM j8 YCBOMO WieydHe enesedte MONnTme kEanuTeta
ONpEAenMG o8 38
v Mipyaie yonyra YNERLAMa 1 ODYTUM J2MHTEPECOSAHUM KODICHILIMMA,
TipOMOLE YN2HWLE Y 3SMMEH W HHOCTREHCTEY,
ﬂo.un ks npunsnl'pasawy npuspens esponcw CTAHNAPANMSE,
porpama cTpyaHor o5p
MeCHOBHO CEEE TOBRME W MHOPMICEHE,
Cranwo npahews noTpeba nprepete W Y ckiady © THM npunarohosame BpcTa,

CROEKAA W HBANUTETE YomyTa Kokope
CHCTEM  MEHAYMGHTE  WBanWTETOM  Kosope jo yOMEpeH W3 CTAnHD  OTHDHBAHS
HEAUCTATAKE Y NUCMOBERY W HBMXOEC OTKNEHERE ONPHHOCOM CBWX SENDCNEHnX, Te
MHOBMPEHLE NPOLECE PANa W NOCN0Baka
Komopci CHCTEM CTanko fa, npeasale pyRoBoACTEOM, NCNYLABATH NoTpate Ynauoasa
¥ ADYTX KORHCHUKE YOMYTA KA YHANDaTaHY AKTHBHOCTY KPO3"
MowToRake 3aK0HA, [aBHOCTH paRa, Aofipe nocnorHe npakce W Mavena nocnoRKOT
MOpang,
Pasenae ¥ REroBne OHOCE C8 NIOCHAUEHHM NEPTHERHME DELK OCTBEDMEEhE
FABAHKUKE KOPHETH W 33 AOBRGEUT Ynakora Komapa,
CTBapaths W OWBAHG WYITYPS PAta Y Koj0) B CBu JAN0CAEHA GHTH YIrbySein ¥
NOCTHEERLE NOCADEHNX UWBEEE, Te MOTMBWCEHH i HarpaljeHi 38 CBO| J0NPHAOC,
C hea Ha pany M 3 PANHWK YoNORa,
JEWTHTY WHEOTHES CRAgHMME, K30 0888y CaMX IANDCNEHNY,
Moelatud ChURECHOCTH It CROKTHOROCTI PaA3 KoMOPS CTANHIMM NPEHCIMTHESHEM
FOMuTuee KEANNTETA, PREBME CRCTEME MEHAUMERTS KEAMMTET0M B yHanpefemen
edMKACHOCTI PECYRCA | KBANKUTATS yemyral

Baea Myxa, 01.09. 2010

wp Jpenus PrcTih, AMperTop

[Mpunukom nocTaerbatba Lurbesa KBanuTeTa 3a HapeaHy roguHy, HajeuLle pyKOBOACTBO Ce PyKOBOAM
NPMHUMNMMA MONUTUKE KBanuTeTa. 3aTuM Ce 3a CBaku Uurb oapehyje POoK M MHAMKATOpPU 3a Mjeperse
YCMjeLHOCTW OCTBaperba, Kao 1 HUBOW OpraHM3aLyje Koju Cy 3adyXeHn 3a NocTu3are JaTor uurba.

PykoBozcteo Komope cTtanHO NpeucnnTyje LurbeBe KBanuTeTa W BpLUW HUXOBO NOAELLaBakEe Y
CcKnagy ca 3axTjeBuma KOpUCHWKa, MonNMTUKOM KBanuUTETa, YCOBMMA NOCIIOBaba U KpETakMMa Ha TPXMLLTY.

Komopa oppxaBa (byHKLMOHUCAHE CMCTEMA MEHalMEeHTa KBanUTETOM Tako LUTO 0baBrba WHTEPHE
npoBjepe U npeucnuTMBake Of CTpaHe PYKOBOACTaBa, nnaHupajyhu u cnposogehu HeornxogHe Mjepe
noborbLuaBata.
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5.4.2 NnaHupatbe cucTeMa MeHalMeHTa KBaimTeTom

HakoH npeucnutMBawa pesyntata W3 MPeTXOAHe roduHe, pykoBoAcTBO Komope, y cknafy ca
3axTjeBMMa KOPUCHWKA, deduHuLwe nporpam paja 3a HapegdHy roauHy. lNporpam paga feTarbHo aeduHule
3apatke Komope, a 3aTum ¥ OpraHu3aunoHuX [ujenosa, na v nojeduHnx pagHux mjecta. Ha ocHoBy oBor
[OKyMeHTa n3pahyje ce onepaTuBHM MNaH paga Kojum ce ofpelyjy OAroBOPHU 3a peanusauuy akTMBHOCTH,
WHOMKATOPM YCMjELUHOCTW U HAYMHU Mjepetsa pesyrTarta no CBaKoj 0f NnaHMpaHUX akTUBHOCTMW.

Komopcku cuctem fgjenyje Ha npouecHom npuHuuny. Kako je cuctem ynpaerbakba KBaruteToM Y
Komopckom cuctemy CrioxeHa kateropuja, MpUrMKOM TOAMLWKEr NMaHupara, anu v BaHpegHUX W3MjeHa
Aunjenosa 0BOr cuCTeMa, NPeACTaBHUK PYKOBOACTBA 3a KBAIUTET Ce CTapa O yCcknahuBawy npoMjeHa yHyTap
cuctema. Ha npumjep, npunukom aeduHucara Lurbesa KBanuTeTa 3a HapeaHy roauHy, aHanusupa ce fa nv
je noTpebHO aKTUBHOCTM KOje Cy MraHupaHe Ha peanusauuju TUX LurbeBa (PopManHo AeduHUCaTM Kpo3
npoLeaypy Unu je, y HEKOM Cryyajy, pujed 0 Kpeupary Hose ycryre Komope LTO NoBfiauv npojekToBare !
pa3Boj Te ycnyre npema 3axTjesuma ctaHgapga MCO.

5.5 0rOBOPHOCTW, OBINALUREHA U KOMYHULUPAHE
5.5.1 OaroBopHOCTM U OBNaLWTEeHA

OgroBopHocTyh 1 oBnaLwheta, NpaBa 3anocneHor u iweroBe obasese, Te xujepapxuja cy AeuH1caHn
ca Hekorvko akata. lMoyeBlum of yroBopa O pagy, npeko lMpaBunHMKa O pagy, na CBe 4O OpraHu3aLuoHe
llemMe M Onmuca nocrnoea 3anocreHuma cy jacHoO oapefieHa M nmpeHeceHa npaBa W obaBese, Te TOKOBM
HaAnNexHOCTW, ynpaBrbaka U kKoMyHukauuje. CBaka npouegypa v pagHo ynyTCTBO Aajy YnyTe OATOBOPHUM
pagHULMMa O HaYMHMMa paja W u3BpLUEeHa 3afaTaka. CBe MOMEHYTO Ce Hafasn y Jocujey 3anocheHor u/nnm
Ha cTpaHuL www.gm.komorars.ba, a onuc nocna 1 yroBop ce noTnMcoM NpuxBaTajy 04 CTpaHe pykoBoamoLa
W 3anoCneHor.

5 - 5.5.2 MpeAcTaBHMK PyKOBOACTBA
T WIS 8 b ek Y unrby obesbefietsa M pasBoja MMNEMeHTaLmje
Index of /QM/Srpski/Pof Index of AQM/Srpski/Podrucna cucTeMa MeHaumeHTa ksanutetom Komopckor cuctema PC

Banja Luka/Opisi puslo| privredna komora Banja Luka .
MMEHOBaH je TuM 3a KBanuTeT. TUM UMa YflaHOBE W3 CBake

FyS—— R , Taisiise 0[] nogpyyHMx Komopa, a WMEeHOBaHU I_lpe,D,CTaBHVlK

s S el Index of QM/SrpskifPodrucon : —_

it Boucosiom | priveedna komora Bania PYKOBOZCTBA 3a KBanWTET je M Bofja TMa Koju je OAroBopaH
0L LKA © M ONE STV Tz AeT o] () Pimeasie podmpy Procedure i uputstva za

% s e || 33 CUCTEM MEHALIMEHTA KBANUTETOM.

2 ‘ OprosopHocTv,  oBnawhewa M AyXHOCTH

: MpeacTaBHUKa PYKOBOACTBA 3 KBANUTET 1 YnaHoBa TUMA 3a

KBaAITUTET AaTe Cy onucima nocriosa.

5.5.3 UHTepHO KOMYHMLMpaHe

Kako Gucmo Mornv aa noHyauMMO KBanuTETHY YCyry, KOPUCTUMO MHGopMaLmje 1 KOMYHUKaUujy Kao
HajBaXXHUjU anat ctanHor yHanpehera. Ctora CMO pasBunn cUCTEMATUYAH W CTPYKTYMPaH CUCTEM MPOTOKA
WHpopmMaumja. MNpouec MHTEPHOr U eKCTEPHOr KOMYHWUMpara Yy KOMOPCKOM CUCTeMy OpraHW3oBaH je kao
ABOCMjepHa pa3mjeHa nopyka usmehy nowmrbaoua v npuMaoua unu MyntuniatepanHa pasmjeHy nopyka y
pagy pykoBoauoLa 1 pagHuka.

Y TpuepeaHoj komopn Penybnuke Cpncke w y CBUX MET MOAPYYHUX KOMOpa NOHELjErbKOM YjyTpo
OfpXaBajy ce cacTaHLu Koneruja (pagHu cactaHuym), Ha Kojuma ce aHanuampa TOK akTUBHOCTW U3 NPETXOAHe
ceamuue/cegmmnua. 3anocnenn 3adyxeH 3a JaTy aKTWBHOCT OAJIyKOM Koneruja W3 npeTxofHor nepuopa je
TOKOM CeMuLe U Ha CaMOM CacTaHKy W3BMjECTMO PYKOBOACTBO O TOME Aa S je 3afaTak U3BpLLEH W LUTa Cy
HapeaHW kopauu. Ha cacTaHky ce Aenervpajy HoBa 3adyxewa 3a Tekyhy n HapeaHy ceamuly Te AeuHuMLLY
04roBopHa 0coba, poK 3aBpLUeTKa aKTMBHOCTW M MjeCTO eHe peanusauumje. CBakOM cacTaHKy koneruja
Ccnujeau nspaga 3anucHuKa 1 4OCTaBbake TOr 3anMCHIKa ENEKTPOHCKOM MOLITOM Ha CBe afpece 3anocneHmnx
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y KOMOpM, Te Apyrum komopama y Komopckom cuctemy. 3a 0Be akTUBHOCTY je OAroBapaH NoCHOBHU CEKpeTap
KOMope.

Y TOKy pagHe ceamuLe 3anocneHm Cy AyXHU HadpeheHor n3sjewwTasaTit O akTMBHOCTUMA Y CKnagy ca
3apyxernma JobuBeHUM 0 HagpeheHor, OMMCoM Nocna 1 NO3MLMIOM Y Xnjepapxuju.

5.6 MPEMCNUTUBAHKE Off CTPAHE PYKOBOLCTBA
5.6.1 OnwTe oapenode

PykoBOZCTBO ¥ TUM 3a KBanWTeT MPEUCnUTYjy CUCTEM MEHalLIMEHTa KBarMTETOM HajMare jefHOM
roguwibe. Pagu obesbjeRerba ycknaheHocTn cuctema ca notpebama kopaucHuka 1 npomjeHama y Komopu,
BpLUM Ce npoujeHa MoryhHocTh 3a noborbLiaBare 1 notpeba 3a u3mjeHama y cuctemy. Hapouuto ce obpaha
Naxra Ha axypHOCT NONUTUKE W LMrbeBa KBanureTa.

Kao nHdopmaumjy 3a AOHOLEHe 0fJlyKa PYKOBOACTBO KOPUCTU W3BjeLLTaje Ca WHTEPHWX MpoBjepa,
pesyntate Mjepewa W nepgopmaHce npoueca. HajsaxHuju OCHOB 3a MnaHupawe akuuja cy npumjenbe w
NpWjeanoan KOPUCHWKa, anu 1 3anocneHux. MpencnutuBarem ce Takofhe nposjepaBa CTaTyC KOPEKTUBHUX W
NPEBEHTUBHIUX Mjepa ¥ pe3ynTaTv npumjeabm JaTix Ha NPETXO4HOM NPEeUCTNTUBAkY.

Pesynratu npeucnutuama Cy npeameT KsBjewwTaja o npeucnutuBamy of CTpaHe pyKOBOACTBA KOjW
caapku HeonxogHe Mjepe 1 3apaTke 3a noborbluaBare (yHKLUMOHNCAba CUCTEMA MEHALIMEHTA KBANUTETOM
y Komopckom cuctemy. Oa noborbliawa Ce OJHOCE Ha ynpaBrbadyke W Ha rraBHe Npouece, anu 1 Ha
KBanuTeT yCryra y cknafy ca 3axTjeBuMa KOpUCHWKA U pecypce noTpebHe 3a peanusauujy paga y HapeaHoj
roguHu. Y npunory Msgjelitajy Hanase ce M U3BjelITaju HAL30PHOT OpraHa, 3anuCHULW, W3BjeLLTaju
OBnalITEHe oOpraHu3auuje 3a Bepudukaunjy u obesbjefuBare noTpebHMX pecypca 3a ChpoBoheHe
NnaHWpaHnx Mjepa 1 gpyra JOKYMeHTa.

6 MEHALIMEHT PECYPCUMA
6.1 OBE3BJEHUBAHE PECYPCA

MjepeteM n3BpLLEHa 3adaTaka 3anocneHnx (MoCTUTHYTUX LuibeBa), pykoBoactBo Komope fobuja
nHdopmaumie noTpebHe 3a CTBapake kpeaTuBHe atmocdepe y Komopu, Te MOTMBAUM)y 3anOCNEHUX.
KomyHuKaumja Kpo3 CBe xujepapxujcke HUBOE je OMOoryheHa Kpo3 pefoBHe CacTaHKe Ha Kojuma 3anocreHu
MOry jacHO npegctaBuTu npobrieme ca kojuma ce cycpehy ¥ 3ajedHO ca CBOjUM MPEeTnocTaB/beHNMa
NPOHanasnuTK pjeLLetba.

Ha ocHOBYy AedwHMCaHMX MPOrpamMcKMX LMibeBa M LWbeBa KBanuWTeTa 3a HapegHy roauHy
pykoBoacTo Komope ycrnoctassba [naH egykaumje sanocnenux. Ha taj HaumH Komopa cteapa ogrosapajyhy
pagHy CpeamHy, Koja MO3MTUBHO YTUYE Ha KBanudukauujy n MoTueaumjy ocobrba.

6.2 JTbY[ICKW PECYPCH

C obapom fda 3anocneHn ko obaerba 6uno koju 3apatak y Komopu yTude OMPEKTHO WM
WHOMPEKTHO Ha kBanuTeT ycnyre kojy Komopa npyxa, Boau ce bpura aa je ocobrbe KOMNETEHTHO Y normneay
obpasoBatba, 00yKe, 3HaHa 1 UCKyCTBa.

OcnocobrbeHocT 3anocrneHnx ogpefeHa je cuctemaTaLmjoM pagHUX Mjecta W OnMMUCOM MOCIOoBa.
CBw 3anocneHu nMajy CBOj BOCuje y KojeM ce, ocuM noTpebHe npaBHe W kagpoBCKke AOKYMEHTaLuje, Hanase u
[0Kkasn 0 gopaTtHuM obykama Koje Cy CMpoBedeHe Kao pesynTaT MPeBEHTUBHMX MM KOPEKTUBHUX Mjepa y
LUurby noeeharba kBanuTeTa paga v nocrnoBakba.

PefoBHe 1 gonyHcke 06yke 3anocneHunx (MHTEpHe U eKCTepHe) ce CPoBOLE Ha OCHOBY [oauLLKEr
nnaHa egykauuje Kora npegnaxe pykosogunay, Cnyx6e 3a onwTe nocnose, a yceaja cekpetap Komope umm
ovpekrtop. V3bop npepasava v ogobpasarbe nporpama obyke BpLuW pykoBogcTBO Komope y3 carmacHocT
npeLcTaBHMKA PYKOBOACTBA 3a KBANUTET.

lpuepedHa komopa Peny6nuke Cpricke 14/23



lnaH, nopes UMeHa 3arnocneHor, cagpxu noaartke o BpCTH 0byke, TepMUHUMA OApXaBarwa 1 Apyre
fetarbe no notpebu. Kaga, HakoH obyke, y4ecHWK W3BMjeCTW O pesynTaTMa obyke CBOr HagpeheHor OH
poctaerba U ceptudomkat y Cnyx6y 3a onwTe nocnose kako 6u ce ynoxuna y gocuje. Ykonuko obyka
nozpasymmjeBa nojefMHa4YHn ceptmudumkaT, opuriHan ce LocTaBrba nonasHuky, a konuja ce ynaxe y gocuje.
Ako obyka He nogpasymjeBa cepTudmkat, Taga ce W3BjewwTaj 0 3aBpLieHOj 0ByuLM Konmpa Yy OHOMMKO
npuMjepaka Konmko je B1ro nonasHuka 1 ceaka konuja ce ynaxe y ocuje nonasHuka.

PyKOBOACTBO Ha Kpajy NOCIOBHE rOAMHE BPLUM OLjeHy eheKTMBHOCTM NpoBeAeHMX 0byka Tako LUTO Y
lMnaH egykauuje yHocu oujeHe og 1 go 5 (Hajnowwja Ao Hajborbe) Ha ocHoBy npahetba paja 3anocneHnx
npuje u nocnuje obyke.

HoBo3anocneHu pafHWK, TOKOM npBor Mjeceua paga y Komopw, nponasu obyky u3 cuctema
MeHalMeHTa KkeanuteToMm. Y okBupy oBe 0byke, mocebHa Ce naxta ckpehe Ha HauWH nnaHupakba K
W3BpLUABatba aKTUBHOCTM Ha AAaTOM pagHOM MjecTy kao Aujeny cucteMa MeHalMeHTa KBauTeToM.
lpencTaBHWK PYKOAOBOACTBA 3a KBANUTET WX YnaH TUMa 3a kBanuTeT obyyaBa 3anocrneHor 1 0 ToMe npasu
3anuc (YHOCKM Y KOHTPOMHY NIUCTY 3a 3anolurbaBake pagHuka). Takohe, UT ueHTap obyyaBa HOBO3anoCneHor
3a kopuwwhere nokanHe pavyHapcke mpexe. OBaj 3anuc ce npunaxe V3sjelwiTajy 0 NpencnuTiBatyy.

6.3 UHOPACTPYKTYPA

Komopcku cuctem je obe3bujeamno nHGpacTpykTypy 3a HECMETaHO 3acTynawe WHepeca npuBpese,
npomouujy, noBesnBake [fomahe ca CBJETCKOM NpUBPELOM, MOCAOBHO 06pas3oBare, MH(OpMUCAHSE,
CaBjeToBakE, Te NPOjeKTOBaE M 13BONEHE APYrUX YCIyra npema 3axTjeBy KOPUCHMKA.

FoauwHe jedHOM Ce BpLUM MHBEHTapuCake ONpeMe Koja Cce MHaye eBWUAEHTUPa Y MOMUCHOj JINCTY
OCHOBHWX cpeAcTasa. bpury o ucnpasHocTn payyHapcke onpeme Boau T ueHTap. Kopuwhere pavyHapa je
cacCTaBHMW MO CBaKo4HEBHOr nocna y Komopw.

FoauWwHUM NNaHoM pafa nnaHupajy ce u eBeHTyanHe u3MmjeHe (HabaBke, nompaske, npogaje) y
WH(PACTPYKTYPU HEOMNXOQHO] 3@ HecMeTaHy peanusauujy nraHupaHux akTMBHOCTU. Komopa npuivnkom
kopuwwhera CNorbHUX yenyra noapLUKke (MpeBo3, KOMyHUKauyja...) Bplwi oujeHy aobaerbava fa 6u capagkby
HacTaBWua camo ca NO3WUTUBHO OLjeHeHNMA.

YroBopom ca npyxaouuma TakBUX YCryra, perynucaHo je ogpxasawe codrteepa. 360r 3awTute
rnojaTaka ayToMaTCKW je MofelleHo Ja Ce CBaku Apyru daH ykrbyuu increment back-up oko 16 catu 36or
npaBSber-a Pe3eBHe KoMuje nogataka Ha dune cepeepy.

PAOHA CPEAVHA

MpuBpenHa KoMopa nocryje y COMCTBEHOM MPOCTOPY Ca KOMMSIETHOM MHPACTPYKTYpOM YumMe Cy
obe3bjehenn cBn ycnoBmu 3a OABMjare MOCMOBHUX mpoueca. Komopa je yTBpauna u obaerba ynpasibake
pegHOM CpeayHOM Ha HayuH Koju 06e3bjehyje ycarnalweHoCT ca 3axTjeBuMa KOpUCHWKA. Y crnyyajeBuma roe
pagHa okonuHa (Temnepatypa, Oyka, UTA.) UnK YCHOBY pagHOr MECTa MOTY HEraTUBHO YTULATW Ha KBanuTeT
ycnyre wnu yrposutu 3gpaeibe M 6e3bjeqHOCT pafHuka, CNpOBOLE Ce Mepe Koje CBOoge puanke Ha
NpUXBaT/bUB HWUBO. 3alUTUTa Ha pagdy je Y MOTMYHOCTW Yy cknady ca 3akoHOM O 3awWwTuTu Ha pagy Penybrnuke
Cpncke.

Foguwmwim nnaHoBuma paga Komopa pedwunwe, obesbjefyje u oapxasa WHGPACTPYKTYpY
notpebHy 3a peamusauujy nocna. Komopcku cuctem Penybrnmke Cprcke nocebHy naxtwy nocsehyje
nUTarMMa OuyBatba XMBOTHE cpeamnHe 1 6e36jeqHOCTV Ha pafy, Kako NPUAMKOM BACTUTUX aKTUBHOCTW Tako
W OpraHu3aumjomM akumja nogusatrsa caujectn npuepeae Penybnuke Cprcke Ha 0BOM Nosby.
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7 PEANIU3ALINJA NMPOU3BOAOA
7.1 NMNAHUPARKE PEANTU3ALINJE NMPOU3BOOA

lMpuBpegHa ApywTBa unaHuue Komope cy HajBaxHuju aktop y Hawem nocny. Ctora, TEXMMO
3a0BOSbEHY HUXO0BUX NOTPeba 1 OYeKMBatba.

3axTjeBe KOpUCHMKA HalMX yCryra aHanuaupamo M CXBaTamo MX Kao npujeariore 3a yHanpehewe
ycnyra v passoj npoueca. [1oTkpaj NocnoBHe rofuHe, CBe MHGopMaLuje 0 xerbama KOpUCHUKA ce y3umajy y
063up npunukom M3page nporpama pafa 3a HapegHy roguHy. Lumb koju ce ogHocu Ha nobosbluakbe
nocrosata 1 yHanpehetwe paga Komope y cebu aedmHnwe v UurbeBe kBanuteTa 3a HapeaHy roguHy. OBaj
nporpam npeAcTassba NnaH peanusauuje ycrnyra u JOHOCK Ce Ha OCHOBY 3axTjeBa KnujeHata Koju Ccy pesyntart
aHKeTa, 3aKkrbyyaka ca cjegHula 1 CBakOAHEBHUX KOHTakaTa ca YnaHuuama Komope. Jow jeaHa noTepaa Aa je
nporpam pafa y CKrnagy ca 3axTjeBUMa 4fiaHuua je W ycsajare OBOr nporpama Ha rofulikboj CjeaHuum
CkynwTure MpuepeaHe komope PC.

Hose ycnyre BepuduKkyjemo u Banuaupamo npuje wuxose npumjeHe. OHe ce ycBajajy 04 CTpaHe
PYKOBOACTBA, anu M Ha cjegHuuama YnpasHor ogbopa Komope. MpeHTudmkaumja v CnearbmMBOCT HalnX
ycrnyra oMmoryheHa je Ha OCHOBY jacHO AehuH1CcaHe uaeHTUMKaLmje Kisure NpoTokona.

CapaljyjeMO MHTEH3WBHO Ca HalUMM CrOfbHUM NapTHepUMa 1 fobaBrbaunma Koju yTudy Ha CTBapame
ogpeheHnx aodaTHUX BPMjedHOCTM, OLjeryjeMO M3BpLUEHa HUXOBKX 3adaTtaka, y Uurby yHanpeherwa paja
obe ctpaHe. lNpeacTaBrbamem Hawmux pesyntata 06e3bjefyjemo Moryhe yHanpehewe paga Halumx napTHepa
4nmMe ce ocTBapyje 060cTpaHa KOpUCT.

JegaH o ocHOBHMX yynHaka Komope je 3acTynawe MHTepeca npuspefe Nped opraHuma Bnactu,
nocebHO y Npunpemu NPUBPEAHOT 3aKOHOAABCTBA, NPU AOHOLLEHY Mjepa U MexaHu3ama NpUBpeaHor cucTemMa
N EKOHOMCKE MOSUTUKE M KO YTBPHKBara MaKpo- pa3BojHE NOMUTHKE.

7.2 NPOLECU KOJU CE OAHOCE HA KOPUCHUKE
7.2.1 YTBphuBatbe 3axTjeBa KOju ce 0AHOCE Ha NPON3BOA,

KBanuTeT je WHTErpanHM npouec YCMjepeH ka OCTBapuBawy Hale Busuje. TO nogpasymujeBa
3af0BOrbaBatbe NoTpeda KOPUCHUKA, Ca LMIBEM CMakbera rpellaka y pady, Kpo3 eqekTuBHO U edmkacHo
AedurH1caHe npoece v pecypce.

Ca jegHe cTpaHe, KBanWTET HalMX YCnyra je OCHOBa 3a NOjanHOCT HalMX YnaHuua, a ca apyre
CTpaHe, OHM KPO3 YNaHCTBO Y OpraHnma 1 yyelhe y akTuBHoctuMa Komope obnukyjy teH pagy. lNpyxarem
ogrosapajyhux ycnyra u 3agoBosbereM notpeba YnaHuua, capagHuka, 3anocneHnx U ApywTea Y LjenvHu
YyTU4eMO Ha CTBapawe [J0f4aTHUX BPUJEQHOCTU Y OKpYXewy. Hactojumo yHanpujeoutu capagwy ca
KnujeHTma n BUTK NpenosHaTh kKao CUHOHWUM 3a KBanuTeT.

PenoBHo npunarohasamo noctojehe v yBOAWMO HOBe YCryre Yy CKnafy ca 3axTjeBuma KnujeHarta.
HWBO 3a40BOSBbCTBA HALLMX KMWjeHaTa KOHTPOMMLLEMO CUCTEMATCKW, aHanu3oM nofaTaka O 3af0BOSbCTBY
KnujeHaTa aobujeHnx pegoBHUM aHKeTUpaweM. Hagarse, cBaku obpasall Koju ce KOpUCTW 3a KOMyHUKaLMjy ca
KOPUCHMLMMA MMa y CBOM 3arnaBiby HaBEAEHO MME W NMPe3uMe KOHTaKT 0cobe kako Bu ce KOpUCHUKY Aana
npunnka Aa npeanoxu yHanpehewe aate ycnyre. Takofe, Ha UHTepHeT cTpaHuum Komope mory ce npoHahu
YIUTHALUM O 3a0BOSBbCTBY M KOHTaAKTM 0CcObGa OArOBOPHMX 3a CBaKy BPCTY ycnyre. [MOMEHyTM ynuTHULM Ce
HaKOH W3BPLUEHNX ycnyra (06aBrbEHNX aKTUBHOCTM) LOCTaBIbajy KOPUCHULMMA T€ aKTUBHOCTY MejioM Kako bu
MX nonyHWnu n goctasunin Komopu. KopucHULmM Mory npearioxuTi 1 3MjeHe camor YnuTHUKa.

7.2.2 MNpeuncnuBame 3axTjeBa Koju ce ogHoce Ha Npou3Boa

dunosodujom KBanuTeTa Cy NPOXETE OpraHM3aLmjcka KynTypa, noHallame 3anocrneHux, kao u ycnyre
Komope.

Kako ce nporpamn paga obyxaBaTajy je4HY MOCROBHY rOAMHY, HajMake roaulkbe jeaHoM ce
npoLecoM nnaHupawa paga W keanurteta y Komopu npeucnutyjy ycnyre U HuxoBa YycknaheHocT ca
3axTjeBUMa KnujeHaTa, Ha HauMH Kako je TOo ornmcaHo y 7.2.1. [lopen ToOra, Mjepera akTMBHOCTU M
nepcopmaHce npoLeca ce BpLLe MjeCeYHO W HBUXOBO CyMUpare Y BUAY LOKyMeHTa W3BpLuetbe onepaTuBHOT
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nnaHa ce BpLUM ABa nyTa roauilke. Tako je Ha Kpajy npeor nonyroguwra mMoryha peakuuja pykoBoacTBa Ha
AVHaMUKy OCTBapeHa LiurbeBa 3a Aaty roauHy.

3axTjeBe KnujeHaTa 3a HOBWMM yCryrama Koju Cy pesyntaT aHKeTa, 3akrbyyaka ca cjegHuua u
CBaKOJHEBHWX KOHTaKaTa ca YnaHuuama KoMmope, HakoH ycBajara Of CTpaHe PYKOBOLCTBA BepUUKYjy came
ynaHuLEe HUXOBUM YBpLUTABAHEM Yy NporpaM paga, Tj. YCBajameMm MIaHCKuMX JOKyeMeHaTa Ha cjegHuuama
opraHa Komope.

KoHuewm roauHe, V3Bplietse onepaTuBHOr nnaHa 3a 12 Mmjeceun kao npunor W3gjewTajy o pagy
Komope Bepudmkyje CkynwtuH Komope, Takohe Tjeno Koje YnHe KOPUCHWLM.
CBa fokymeHTa rope nomeHyta ce 06jaBrbyjy y lMpuBpeaHum nHgopmaumnjiama n Ha VIHTEpHET CTpaHuum
Komope, Te ce Ha Taj HauuH KopucHuLM 0baBjeLuTaBsajy 0 ycnyrama.

7.2.3 KomyHuumMpare ca KopucHULMMa

Komopa npyxa ycnyre cBojuM YnaHuuama, anv v Apyrum 3auHTepecoBaHUM KNnjeHTUMa Kao LUITO Cy
WHCTUTYLWje, OpraHu fioKanHe camoynpase, pa3BojHe areHumje u apyru.

Csakn obpasal Koju Ce KOpUCTW 3a KOMyHMKauujy Ca KOpPUCHULMMA je CTaHgapan3oBaH U Aaje
NPUAKKY NpumMaoLyy 3a ogrosop. C LUurbem jeHOCTaBHUjE W jePTUHMje KOMYHMKaLWMje, KOMyHUKaLmja ce ofBwja
PeOBHOM MOLUTOM, Tefle(hOHOM, PaKCOM W, Y MocneaHe BpujeMe enekTpoHCKOM nowTom. MHdopmaumje o
ycriyrama KopucHWUu mory Hahu Ha VIHTepHeT cTpaHuuu, amv u y MpuBpegHuM uHopMaumjama, Koje ce
[0CTaBrbajy Ha agpecy HajakTUBHMjUX KOpUCHUMKA. KopucHULM YnHe opraHe v Tujena Komope, Te ce uxose
ciegHuue opraHudyjy y yTBpheHuM WHTepBanuma, anu W BaHpeaHo no noTtpebu. HaumHu paga opraHa cy
AeduH1CaHN NOCIOBHUKOM O pafly CBAKOT Of HUX.

Y okBupy CBake npouenype AeduHUCaHM Cy 006aBE3HM eneMeHTU KOMYHUKaLMje ca KOPUCHUKOM Y
BE3W ca NPOLLECOM Mpyxarba yCryre, Te HaunHUMa Mjeperba 3a0BOMbCTBA KOPUCHMKA.

7.3 NPOJEKTOBAHKE U PA3BOJ
7.3.1 NnnaHupake npojekToBaka 1 pa3Boja

Komopcku cuctem Penybnuke Cpricke nnaHvpa passoj HOBKX ycnyra.

lnaHoBM pa3Boja MpoOMUCTMYY W3 UMrbeBa Komope, 3axTjeBa KOPUCHWKA W NpoMjeHa y npuspeau
Penybnuke Cpncke. [lobap npumjep 3a TO je 0CHMBaHE W pa3Boj nPeruca.

[NpojekTOBaH-E Ce BPLUM Y capajtby U CTarHOM CaBjeToBakby Ca KOPUCHWLMMA U ca NapTHeEpUMa Koju
e eBeHTyarHo y4ecTBOBaTH Yy Kpeupatrby ycnyre.

HakoH ypaheHe npBe Bepauje, uaeje ce npeseHTaumja UCTOr 3anocneHnMa n Of KX Ce Tpaxu aa
Aajy CBOje MULLIbeHEe 1 CyrecTuje 3a yHanpehere uCTor.

7.3.2. Yna3Hu enemMeHTH NpojeKToBama 1 pa3Bsoja

YnasHe nogatke 3a AeUHMLLIE KOPUCHWK, capagHuUM Ha TOj 06nacTu, €BEHTYaHW EKCTEepHM
CTpyurauu u pykoBoacTBO Komope. YnasHu 3axTjeBu cagpke WMHopmauuje O 3axTjeBUMa KOPUCHUKA
(MpaBHUM, NpUBPEOHUM U (DUHAHCWjCKUM). HNp. u3BOpK nojataka 3a npuBpegHu peructap cy: Pjelersa
perucTpoBaHux cygosa U Ap. PeructpoBaHux opraHa, nogaun Penybnuykor 3aBoga 3a ctatuctuky PC,
AreHuuje 3a nocpefHuyKe, WHGOpMaTUYKE W (DUHAHCKHjCKe cryre, YnpaBe 3a MHAMPEKTHO OrnopesnBatse,
doHaa NeH3noHor ocurypara, PoHAa 3a 3anoLurbasare, Te U3BjeLUTaju NpUBpeaHUX apyLuTasa 1 npeayseha
KOjW Ce JOCTaBrbajy Ha MPOnNMCaHoM, CTaH4apAU30BaHUM, NUCAHUM UK €NEKTPOHCKUM hopmaTuma.

7.3.3. U3na3Hu enemeHTM NpojeKkToBama U pa3Boja
/ana3Hn enemeHTU npojekToBaka U pas3soja MOrOAHU Cy 3a Bepudukauujy y OOHOCY Ha yrnasHe
erleMeHTe MpojekToBakba 1 pa3soja koju Cy 0400peHn Npuje NpuxsaTtatba.
A3na3Hu enemeHTH NpojekToBara 1 pa3soja Mopajy Aa:
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VcnyHe ynasHe 3axTjeBe npojekToBarba 1 passoja,

Obe3bjeae ogrosapajyhe nHgopmaumje 3a Habasky, MPOU3BOAHLY W MPYkare ycnyra,
Cappxe unu ce no3uBajy Ha KpUTepujyme npuxeatara ycnyre u

Cneumndmumpajy kapaktepucTuke ycnyre GutHe 3a beHo 6e3bjeHO 1 NPaBUIHO KOPULLTEHE.

7.3.4 MpeuncnutuBame NpojekToBatba U pa3Boja

Tokom npoueca yBofewa ycnyra, NnaHupa Ce UM K3BpLUABA CUCTEMATCKO MPEeuUCnNTUBaKE
NpojeKkToBarba 1 pa3goja, y cknagy ca nnaHupaHuMm noctaskama aa bu ce:

® Bpe/HOBana MoryhHOCT pesyrnTara npojekToBatba 1 pasBoja fa UCTykaBajy 3axTjese U

B yaeHTMKOBanM CBI Npobnemu n Npeanoxune Mjepe HEONXOAHE 3a HIXOBO pjeLlaBatbe.

MeRy y4yecHuLMMa TakBMX MCMMTUBAKbA MOpajy Aa Oyay CTpyun CapagHuLM U, Y HEKUM Chy4ajeBuMa,
CNOSbHW CTpyYHbaLy, Koju ce GaBe hazama npojekToBara W pa3Boja ycnyre Koje ce npeucnutyjy. Boge ce
3anucu o NPeUCnMTMBakLY 1 O CBUM HEOMXO4HUM Mjepama.

7.3.5 Bepudmkaumja npojekroBatba U pa3Boja

Bepudmkaumja ce obarba y cknagy ca nnaHupaHuMm noctaBkama, kako 6w ce o06esbujeguno ga
W3nasHu eneMeHTM NpojeKkToBara W passoja yCnyre UCNykaBajy ynasHe enemMeHTe npojekToBaka W passoja
ucror. Boze ce v vyBajy 3anucy 0 Bepudukaumiu n 0 CBUM HEONXOAHUM Mjepama. Bepudukauujy npojekTHor
pjelera akTMBHOCTM Y OBOj (pasn BpLUM pPykoBOACTBO Komope, Koje A0 AOHOLLEeHa KOHauHe OAnyke Moxe
HanoXuTn 0CoBKM OArOBOPHO] 3a pa3Boj AOrpagtby/MamjeHy ycnyre. YKOMMKO je KOPUCHWK 3aLoBOSbaH
pjeLlerbemM, MPUCTyNa ce peanu3auujy npojexTa.

7.3.6 Banupaumja npojektoBara 1 pa3Boja

Banupauuja npojekta ce mopa 06aBWTW y ckrnafy ca NnaHWpaHuMm nocTtaBkama, ga 6u ce 1o
ob6e3bjeauno ga pesyntyjyhn nNpousBoa MOXe da MCMyHW 3axTjeBe 3a cneuuduumpaHy winu HamepasHy
ynoTpeby unu npumjeHy, kaga Ccy OHM nosHatu. Banupauwja ce, no moryhHocT obaBrba npuje NpuMjeHe.
Boge ce u uyBajy sanuc O pesyntaTMa Banubauuje ¥ O CBUM HEOMXOAHWM Mjepama. Banupauwja
npeacTasrba noTephuBame, 06e3bjehereMobjekTMBHOr fokasa Aa Cy 3axTjeBu 3a ogpefeHy HamjepaBaHy
ynoTpeby v npuMjeHy NPUBPEAHOT perncTpa UCTyHEHN.

7.3.7 YnpaBrbawe n3MjeHama npojekToBatba U pa3Boja

Hacrtane namjeHe y NpojeKkToBawy M pa3Bojy ycnyre mopajy butu ngeHTudukoBaHe y 3anucuma, a
3anucu cadvyBaHu. Te u3mjeHe ce obaBesHO mpeucnuTyjy, Bepudukyjy W Banuaupajy u opgobpasajy npuje
npumjere. Mpencnntueare M3MjeHa npojekToBara W passoja Tpeba aa obyxsaTa W BpeaHOBawe yTuuaja
W3MjeHa Ha cacTaBHe JujerioBe W roToBY yCnyry.
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7.4 HABABKA4
7.4.1 Mpouec HabaBke

Ycnyre Komope cy ycarnalleHe ca 3axTjeBuMa KOpUCHMKa. [apaHumja 3a TO Cy UHTEH3WBHA capaia
ca napTHepuma 1 aobaBrbaumma Koju yTudy Ha Kpempare yCnyre 1 oLjeHa U3BpLUeH-a HIXOBUX 3aaaTaka.
HabaBka 1 farbe ynpaerbatwe CpeacTBMMa 3a nocroBawe ce obaBrba npema npouedypu ,Ynpasrbare
CpeacTBMMA 3a MOCroBake” 1 Yy cknagy ca nMcToM ofabparux 1 noysgaHux gobasrbaya.

OujeHy pobasrbaya ¥ nogyroBapaya BpLUe CapafHWUM 3a KOMepLMjanHe mnocroBe W pyKoBOAMOLM
KOjW Cy OCTBapWin MHULMjanHKU KOHTAKT W capafry ca faTuMm napTHepoM. LinjeHe ce: KBanuTeT, KBaHTUTET,
POKOBM MCMOPYKE KOjWU Cy AOrOBOPEHM Ca KOPUCHULMMA, Kao M NOLITOBaHEe Baxehux 3aKOHCKMX nponuca
cTaHgapga. Jlncta opobpenx fgobaerbada M nogyroBapada Ce Hanasu Ha www.gm.komorars.ba Te je
[OCTYMHa CBMM 3anocrieHMMa. Jlucta je axypHa MuHMManHo roguHy pgaHa. Camo ca 0pobpeHum
pobaBrbaummalnogyroBapadnMa ce cknanajy yroBopu 0 Kynonpogaju unu capagm kaga je pujed o Habasup
ycryra unu npousBofa Koju y Benukoj mjepu ytudy Ha ycnyre Komope. MehycobHe obaeese ce Mory
perynucaTi n HapyLibeHuLama, ako je pujed o Habasuy ca Matbe yTuuaja.

7.4.2 Undopmaumje o HabaBLM

e oaroBopHO 3a NpoLeaypy je AYXHO Aa 'y capaftbi ca PyKOBOAMOLEM W, Mo NoTpedu, CTPyYHUM
nuuem uspaay HapyubeHuly ca onucoM Npou3Boda unm ycnyre koja ce Habasrba. Hapyuybenuya moxe fa
CafpXu 1 3axTjeBe 3a ogobpaBare NPOM3BOAA, NOCTYMNKA M ONpeMe, 3aTM 3aXTjeBe 3a CUCTEM MEHaLIMEHTa
KBaNWUTETOM, Kao W 3axTjeBe 3a kBanudukaumje ocobrba. Pujey je o jeaHoM aujeny npoueaype ,Ynpaerbatbe
CpeAcTBMMa 3a NOCnoBake”

7.4.3 Bepudmkaumja npoussoaa Koju ce HabaBrbajy

Komopa je ycnoctaBuna u npumjeryje KOHTpony HabaerbeHor npoussoga paaun obesbjehetwa ga
HabaBrbeHW NPOK3BOZ UCMyHaBa cneumnduumpare 3axTjese Habaske. YKONMKO ce AeCW Aa HEWTO Huje y peay
ca HabaBrbeHWM NPOWM3BOAOM, BPLIM CE peknamaupja ucropyyuouy, raje ce nomnywasa peknamalnoHm
3arnucHKK, NOTOM Cce nokpehe KOpeKTUBHa Mjepa.

7.5 NPOU3BOAHA U NMPYXAHKE YCIYTE
7.5.1 YnpaBroare npousBoAHOM U NpyXaweM ycnyre

Komopa ynpaBrba nnaHupakeM M npyxawem ycnyra, y cmucny obesjehera nHdopmaumja koje
OnucCyjy ycnyre, uspage pagHux ynytcrasa, obesbjefhuBara ogrosapajyhe onpeme, Te npahewa U mMjepera
pesynTata u3spLueHux ycnyra. OCHOBa 3a [OHOLLEHhE OAfyka Y OBMM MpoLecuma Cy peakuuje npumaoua
ycryre. 3axTjeBe KOPUCHMKA aHanu3vMpamo W CXBaTamoO WX Kao LuaHce 3a yHanpeherwe ycryra u passoj
npoueca. Mporpamn paga 3a HapeaHy roguHy KoMopa Cy NraHoBW peanusauuje ycrnyra Koju ce JOHOCe Ha
OCHOBY YyHanpujer LeuHUCaHWX 3axTjeBa knujeHata. [porpam paga u Apyre vHgopmauuje o ycnyrama
Komopa objasrbyje y MpuBpeaHum nHgopmaLmjama, Ha VIHTEpHET CTpaHuLm, NPOMOTUBHOM MaTepujany, kpo3
YKIbyunBar-e Meamja y aktuBHOCTM Komope, Te Kpo3 AMPEKTaH KOHTAKT ca KOpUCHULMMA.

AKTMBHOCTW HaKOH CaMor M3BpLUEHa ycnyre ce OAHOCE Ha MpOoBjepy 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKAS, Te
KopuLwhere KOHTaKTa 3a YKibyynBare KOPUCHUKA Y Apyre akTMBHOCTW Komope.

Cse npouenype 3a Mnpyxarwe ycnyra, HeonxogHa ynyTcTBa M MpaBWHWLW paja ce Hanase Ha
CTpaHmuy www.gm.komorars.ba

4 Oppenbe osor avjena MocnoBHMKa 0 KBanMTeTy Cy 06aBesHe 3a NPUMjeHy Y MNaHWparby 1 peanusauujn Habaeke, OLjerMBakby
pobaBrbava, yroapatby 1 pjellaBarby peknamaupja ca ucnopyumouyma.
5Tornegaj 7.2.
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7.5.2 Banupaumja npoueca npousBoAme U npyxama ycnyreb
7.5.3 UpenTndmkaumja n cnearLuBoCT

VioeHTudunkaumja 1 CrnearbMBOCT Hawmx ycnyra omoryheHa je Ha OCHOBY jacHO AeduHucaHe
naeHTudukaumje Krmre npotokona. C osunpom ga Komopa usgaje pasHe notepae o nopujekny pobe, buxosa
cnearoMBoCT mMoryha je kpo3 ynnare u konuje. AKo Cy ynnate xuparHe, nposjepa ce BpLUK KPOo3 U3BOLE, a ako
Cy ynnarte u3BpLueHe Ha 6narajHu kpo3 konuje 6roka ynnate.

7.5.4 UmoBMHa KOpUCHMKa

Ca nocebHoM naxH0oM ynpaBbamMo MMOBMHOM KOpPUCHIMKA. BERMHOM je pujey 0 peknamHnm y3opuuma
NpOM3BOAa ¥ NponaraHaHOM mMaTepujany.

Pagu npyxara ycnyre npeseHtauuje Ha cajmoBuma, usnoxbama n npoMoTBHUM nybrnukaumjama,
Komopa kopuctu katarore, 6polype unn y3opke npoussoga unaHuuya. CapagHuk 3a npoMOLMjy TOKOM
opraHusaumje akTUBHOCTU Cakynrba Y30pke M NpoOMOTWMBHE Matepujane. [pu npeysumarsy npoussoga M
NPOMOTUBHWX MaTepujana, NoTAKCYjy ce OTNPEMHULE 3a BpujeaHuje nanoxbeHe npumjepke npema AoroBopy
ca npoussofayem. Y HekuMm CcnydvajeBMMa Ca 4naHULOM ce [orosapa M nogjena ysopaka. locToje TayHo
ogpehieHa mjecTa Ha Kojuma ce Tv NpeaMeTH gpxe - Y U3noxOEeHOM Xony y 3aKkrby4aHuM BUTPUHaMa Wnn Y
opmapuma Ko pagHuka 3ayeHor 3a ynpaBrbake 0BUM npeameTuma.

MpOMOTMBHU MaTepujaniu ce roguie axypupajy. CapagHuk y ymjem je onucy nocna opraHusaumja
nocjeta cajMoBMMa W ApyrMx NpoMoLUMja, je Yy CTanHOM KOHTaKTy ca YnaHuuama Koje umajy cBoje y30pke Y
N3NOXOEHUM BUTPUHAMa /MK Koje Y4ecTBYjy Yy MPOMOTMBHMM aKkTMBHOCTMMa Komope, Te ce crapa 0
aXYPHOCTU NPOMOTMBHOI MaTepujana. lNpema ynyTCTBY BnacHWKa, HeaxypaH Matepujan ce oAcTpamyje.

Mopgaumuma koju ce Hanase y nPeruc-y wiu koje capagHvuy 3a aHanmusde (OUHaAHCUCKWMX mofjaraka
nMajy y ceojum Basama nogaTaka, ce ynpaerba y Cknagy ca yrosopuma ¥ crnopasymmma O Capajghy
noTN1CaHUM ca 13BopuMa nogataka. lope nogataka o NpuBpean AOOMjEHNX 13 pasHUX M3BOPa, KOPUCTE Ce
W PUHAHCKJCKA WM APYT NOKa3aTerbu NocnoBara YnaHnya.

7.5.5 OuyBare npoussoaa

C ob3vpom aa Komopa npyxa ycnyre CBOjUM KOPUCHWLMMA, NPOLEC 1cnopyke ycnyre je nonpaheH
[OKyMEHTaLMjOM Koja Ce MpOTOKonuLeE W apxmeupa npema [1paBunHUKy O KaHLEenapujckOM M apXMBCKOM
MocCrioBamy.

7.6 YNIPABJbAKE OMNMPEMOM 3A NPAREHE U MJEPEHE

Komopcku cuctem y CBOM pafly He KOpUCTU MjepHe UCTPYMEHTe, na Tako HW 3axTjeB 7.6 YnpaBrbamwe
OnpemoM 3a npahetse 1 Mjepetrbe Huje Moryhe npumMujeHuTy.

6 Komopcku cucteM He BplM Banupauujy npoueca, jep Komopa y okBMpy CBOr MocrioBara He pacrnonaxe
crneumduYHMM NpouecrMa Kop, Kojux pesyntaTtu nocTajy BUATbUBK TEK NMOCINje U3BPLUEHA YCIyre.
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8 MJEPEA, AHATTU3E U NMOBOJbLLIABAKLA
8.1 ONLUTE OAPEABE

Komopcku cuctem Penybnuke Cpnicke npati, mjepu 1 noborbliaBa nocrnoBake kako 6w ycnyra
HenpecTaHo bune ycknahueaHe ca 3axTjeBUMa KOpUCHIKa, MPONcUMa 1 CTaHaapauMa.

[Mporpamcku unrbesn Komope ce pacnopehyjy Ha cBa ofjerbewa, na 1 Ha pagHa Mmjecta rgje je 1o
moryhe. OnepaTMBHMM NNaHOM Ha roguLIbEeM HUBOY MOCTABIbEHA CY U MHAWKATOPW U Mjepera OCTBapeH:a
nocrasrbeHux Unrbea. OH je u3pafeH y Bugy Tabene ca ayTomaTckuM aHannsama pesyntara, a Hanasu ce 'y
[OKYMEHTUMA JTOKaHe Mpexe raje je AoCTynHa CBUM pagHuLmMma.

CucteM MeHayMeHTa KBanWTETOM Ce HajMake jedHor roguwbe nposjepasa. YTBpheHe
HeycarnalleHoCTu, NPeBEHTUBHE U KOPEKTUBHE Mjepe Cy BeoMa BaxHe, C 063MpoM da npeAcTaBrbajy OCHOB
3a yHanpehewe papa. [obujeHn pesyntatm ce ykrbydyjy Yy M3BjewTtaj 0 npeucnutmBaky cuctema
MeHalmeHTa kBanuteToM. PykoBoactBo Komope [OKYMEHTOBAHOM OLjeHOM CUCTEMA MeHaLMeHTa
KBanuTETOM NpOBjepaBa OpraHn3auuoHe nepopmaHce U TUMe oujeryje concTBenn pag. OBw pesynTaTi
y3umajy ce y 063up npunukom aeduHucara nnaHosa v nporpama passoja Komope.

8.2 MPAREKE U MJEPEHE
8.2.1 3afoBorbeHe KOpUCHUKa

Komopa npatv u aHanusupa uHpopMauuje O 3aJ0BOSbCTBY KOPUCHUKA aHKETMpajyhn MX HakoH
OQpXaHe akTUBHOCTW (CeMMHapa, NpUBPeAHe Mucuje, cajMa), anu u NpyxeHe ycnyre (casjeToBame...). CBe
unaHuue Komope ce jeqHOM rofulibe aHKeTUpajy YrUMTHUKOM O 3auHTEpecoBaHOCTM 3a ycnyre. lNogaun u3
YUTHUKA Ce aHanuaupajy, Te ce npeaysumajy Mjepe noborbluaBakba ycryra u nosehawa 3af0BOrbCTBA
KOPUCHMKa.

Komopa penoBHO aHanuavpa y3poke npumjeddu v peknamauuja npema npoueaypu Ynpasrbawe
HeycarnaleHoCTMa 1 NPOBOAMN KOPEKTUBHE 1 NPEBEHTUBHE Mjepe.

8.2.2 UuTepHa npoBjepa

Komopa cnpoBoau pesoBHe MHTepHe npoBjepe npema npoueaypu ViHTepHa nposjepa. [oguwbn nnaH
WHTEPHUX nposjepa je auo lporpama papa. [akne, HajMawe jefHOM roAWWHbe Ce npoBjepasBa fa M je
CUCTEM MEHaLIMEHTa KBAINIMTETOM ycarfalleH ca 3axTjeBuma CTaHgapaa 1 3axTjeBuMa cuctema MeHalMeHTa
KBaIMTETOM KOju je ycnoctaeuna Komopa, Te fa fim ce epekTUBHO NpuMjersyje n ogpxasa.

VHTepHa nposjepa ce nnaHupa y3umajyhu y 063up cTaTyc 1 BaxHOCT mpoLeca 1 obnactu koje ce
npoBjepaBajy, kao W pesynrtate npeTxogHux nposjepa. [naHom nposjepe AeduHWLY Ce KpUTEpUjymm,
npeamet u metogde nposjepe. VHTepHUM nposjepama yTBphyje ce (PYHKLMOHMCAke CUCTEMA MeHaLMeHTa
KBanuTeToM K ycknaheHocT ca [Monutukom kBanuteTa, LurbeBuma kBanuteTa U 3axTjeBUMa CTaHgapaa.
Pesyntatv npoBjepa (JOKYMEHTOBaHM Yy 3anucuma y npoBjepu, 3anucma O KOPEKTUBHUM W NPEBEHTUBHUM
Mjepama WTA.) Cy jedaH O OCHOBHMX YrasHWX eremeHata 3a MnpeucnuTiBare CUCTEMA MeHaLMEeHTa
KBanuUTETOM Of} CTPaHe PyKOBOACTBA.

8.2.3 MNpaheme u mMjepere npoueca

[MpoLecu Koju Umajy AMpeKTaH yTuLaj Ha CUCTEM MeHalLIMEHTa KBanuTeToM ce npate 1 Mjepe. Metoae
npahete 1 Mjepera cy fedrHUCann y cknagy ca yTuuajeM npoLeca Ha ycarnalleHocT yenyre ca 3axTjeBuma
KOPUCHMKA.

HakoH npewcnutuBawa pesyntata W3 MpPeTXoAHe roduHe, pykosoactBo Komope, y cknagy ca
3axTjeBMMa KOpUCHUKA, AeduHLLE NporpaM pafa 3a HapedHy roguHy. Ha ocHOBY 0BOr JOKyMeHTa uapahyje
ce omepaTuBHW NnaH paja Kojum ce oAapefyjy OArOBOPHU 3a peanu3auuy akTUBHOCTW, WHOMKATOPU
YCMJELWHOCTN N Ha4YMHU Mjepera pesynTaTa no CBakoj of nnaHupaHux aktueHocTu. OH je m3paheH y Buay
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Tabene ca ayToMaTCKUM aHanu3ama pesyntata, a Hanasu ce y AOKYMEHTMMA fnokanHe mpexe rgje je
[OCTYyNaH cBUM pagHuumuma. MNnaHvpare paga ce BpLUM Ha HUBOY npoLeca, Tj. npouecy 1 Lurbesu Komopckor
cuctema Cy AedouHNCaHM Tako Aia Ce MjeperbeM U3BpLLEHa LMrbeBa rofulk-er onepaTMBHOr NnaHa, BpLue 1
Mjeperba nepdopmaHcy npoeca.

Y crnyyajy fa nnaHupaHu pesyntatit HACY MOCTUrHYTU, Npeay3umajy ce KOPEKTUBHE W NPEBEHTUBHE
akumje npema npouenypu KopekTuBHe 1 NPeBEHTUBHE MjEPE.

Ha oCHOBY 0BWX aHanu3a BpLUM Ce W MPeUCTUBaHe CUCTEMA MEHALIMEHTA KBANMTETOM Of CTpaHe
PYKOBOZCTBA W AepMHNLLY NSIaHOBW 1 NporpamMu pa3Beoja y HapeaHOM nepuogy.

8.2.4 lMpaheme n mjeperse nponssopalycnyra

Komopa npatn u wmjepu kapaktepucTuke CBOjux ycnyra. Hajgehum aujenom 1o je 06e3bjefheHo
yyewwhem KopuUCHIKa y pady opraHa v Tujena Komope yume camu mory obnvkoBaTu ycnyre Koje KopucTe.
lMpoLecy 1 pecypcu 3a HIXOBY peanisauujy Cy opraHn3oBaHn edmkacHo n edekTuBHO. Kako 6rucmo ctanHo
pasBujanu npoLece 1 ycnyre, 3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA KOHTPOMULLIEMO CUCTEMATCKU, aHanu3oM nogaraka o
3a0BOSbCTBY KnujeHaTa fOOMjEHNX peaoBHUM aHKETUPakeM. 7

8.3 YNPABJ/bAKE HEYCATTTALLEHUM NMPOU3BOAOM

Ycnyra Koja Huje ycarnalleHa ca 3axTjeBuMa KrmjeHTa ce UOEHTU(UKYje U HhOoMe Cce yrpaBiba Koju
cnpeyaBa HexerbeHo nsspere. Komopcku cuctem Penybnnke Cpricke ynpaBrba HeycarnaleHum yenyrama
y cKkrnagy ca npoueaypoM Ynpasrbare HeycarnaleHocTuma.

8.4 AHATIN3A NOOATAKA

Komopa yTBphyje, npukynrba 1 aHanuampa ogrosapajyhe nogatke kako 6y mokasana norogHoCT U
eheKTMBHOCT CUCTEMA MeHalMeHTa KBanuTETOM, Te ouujeHuna MOryhHocTu 3a cTtanHo noborbliaBake
cucTeMa MaHalMeHa KBanuTeToM.

Ha ocHoBy mjepersa8 1 npahewa 6UTHUX NapameTapa y npoLecuma BpLUKM Ce aHanuaa nogartaka, ca
acnekta eqeKkTUBHOCTW kao M noborblara nepopMaHck LjenokynHor cuctema. Y KOHauHWUW ce OBaj
npouec MaHugecTyje 06MMOM Npuxoga o4 ycnyra.

AHanusom cy obyxsaheHn ynUTHMLM O 3a40BOSbCTBY KOPWUCHMKA, Mjepetba, OLjeHe 3ad0BOSbCTBa
3anocneHnx n pgobaerbava, M3BpLUEHE ONepaTUBHOr MfaHa, Pes3yntatM WHTEpHUX MNpoBjepa, pearoBatba
jaBHOCTM Ha paf Komope (TEKCTOBM Y HOBMHAMa, KOMEHTapy Ha jaBHUM CKyMoBUMa) W 4pyru nofauu kako 6u
ce NMpOoBjepuno 3a40BOMbCTBO KOPUCHWKA U ycarnalleHoCT yCnyre ca HeroBUM 3axTjeBuma, Te geduHucane
€BeHTYyaslHe NPEeBEHTUBHE Mjepe.

8.5 MOBOJbIUABAKE

lNoBehara eurkacHOCTU 1 ePeKTUBHOCTU paZia 3aCHOBaHO je Ha lonutuuu keanuTeTa, peanusauuju
LnrbeBa kBanuteta, aHanmuM3nM WHTEPHUX MpoBjepa, nepdopMaHcama npoueca W CnpoBedeHO Kpo3
npeucnuTMBama Of CTpaHe PYKOBOACTBA, KOPEKTMBHE W MpeBeHTUMBHE Mjepe. [lpouec noborbluiaBara
CUCTEMA MeHaLIMeHTa KBaSIMTETOM je KOHTUHYWPaH.

YTBphEeHe HeycarnaleHocT, MPEBEHTUBHE W KOPEKTMBHE Mjepe npeacTaBrbajy OCHOB 3a
yHanpehere paga. [obujeHn pesyntaTi ce ykibydyjy y LOKYMEHTOBaHE pesynTtaTe npeucnuTuBamba cucteMa
MeHalIMeHTa KBasMTeToM.

"Buwe y 4.2, 5.2 n 7.2 [NocnosHWKa 0 KBanuTeTy
8 Buwe y 8.2 lNMocrnoBHWKa 0 KBanuTeTy
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KopekTMBHe Mjepe pjelwaBajy Beh HacTane HeycarnalleHOCTW a NPeBEeHTUBHE CrpevaBajy HUX0B
HacTaHaK. Y3pouu Hactanux M MOryhux HeycarnaweHoCTW pjellaBajy Ce NpPUMJEHOM KOPEKTUBHUX W
NPEBEHTUBHUX Mjepa npema npovenypn KopekTuBHe 1 NpeBeHTUBHE Mjepe.

25. oktobap 2012.
[paruua Puctuh
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